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0 presente estudo tem como objectivo fundamental construir um Indice de Avaliacdo
da Satisfacao dos Colaboradores dos Sectores Publico e Privado da Regiao Autonoma
da Madeira, baseado num conjunto de indicadores disponibilizados periodicamente.

A abordagem adoptada consiste em duas etapas fundamentais e interdependentes.
Em primeiro lugar foi realizado um inquérito, entre 18 de Margo de 2011 e 12 de
Maio de 2011, onde foram entrevistados telefonicamente 433 pessoas. Esta etapa
permite obter todos os resultados disponibilizados pelos estudos de mercado
tradicionais. Na segunda etapa, a informacao obtida nas respostas ao inquérito
€ utilizada para estimar o modelo de satisfacao do utente. Esta metodologia
inovadora permite obter um conjunto de resultados que nao é possivel obter pelas
abordagens habituais de estudos de satisfagao do cliente que nao recorrem a
qualguer modelo de satisfacao, ficando-se pela primeira etapa.

Os modelos de Satisfacao apresentam uma boa capacidade explicativa (coeficientes
de determinacao de 0,79 e 0,77 para os sectores Publico e Privado, respectiva-
mente) da satisfacao dos colaboradores.

Os resultados obtidos revelam elevados niveis de Satisfacao (indice igual a 72,3
e 71,3 numa escala de 0-100) dos Colaboradores nos Sectores Piliblico e Privado
da Regiao Autonoma da Madeira, respectivamente.

O modelo de Satisfacao dos Colaboradores do Sector Publico evidencia que as
dimensoes do Contexto Organizacional, Qualidade, Mudanca e Inovacao, Reconhe-
cimento e Recompensa e Relacoes com Chefias devem ser encarados como as
maiores prioridades de actuagdo no Sector Publico, em virtude dos seus elevados
impactos na Satisfacao.

Sintese
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Uma anaélise do comportamento dos Colaboradores do Sector Publico centrada nos diversos indicadores asso-
ciados a cada uma das dimensodes, permite evidenciar como prioridades de actuagao os seguintes indicadores:

Contexto Organizacional:

- As oportunidades de progressao profissional na organizacao;

- A satisfacao com a formacao que recebe;

- A utilidade e eficacia da formagao que recebe;

- Os contributos positivos® da organizagao para o meio onde se insere.

Qualidade:

+ Qualidade dos servicos oferecidos pela organizagao;
- Eficacia no modo como a organizacao obtém e mede as opinides dos clientes/utentes.

Mudanca e Inovacao:

+ 0 sentimento de que trabalha numa organizacao inovadora e em permanente melhoria;
- A aceitacao e estimulo, por parte da organizacao, de sugestoes feitas por colaboradores.

Reconhecimento e Recompensa:

- A satisfacdao com regalias e beneficios concedidos pela organizagao (ex., planos de reforma, férias,
situacdes de doenca, seguros);

- 0 sentimento de que esta bem pago;

- 0 sentimento de que é feita uma correcta e justa avaliagao do trabalho que desenvolve.

Relacoes com as Chefias:

+ Apoio com que pode contar por parte da sua chefia directa.

1 Por convengao, considera-se que:

- Indices inferiores a 40: avaliagao negativa (colaboradores insatisfeitos);

- indices entre 40 e 60: avaliacdo neutra (colaboradores nem satisfeitos nem insatisfeitos);
- indices entre 60 e 80: avaliacao positiva (colaboradores satisfeitos);

- indices superiores a 80:avaliacdo muito positiva (colaboradores muito satisfeitos).

hd
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Ja o modelo de Satisfacao dos Colaboradores do Sector Privado evidencia que as dimensoes do Contexto
Organizacional, Cooperacao e Comunicacao € Posto de Trabalho devem ser encarados como as maiores
prioridades de actuacao no Sector Privado, em virtude dos seus elevados impactos na Satisfacao.

Uma analise do comportamento dos Colaboradores do Sector Privado centrada nos diversos indicadores asso-
ciados a cada uma das dimensoes, permite evidenciar como prioridades de actuagao os seguintes indicadores:

Contexto Organizacional:

- O prestigio em ser membro da organizagao fora desta (ex. perante a familia e amigos);
- As oportunidades de progressao profissional na organizacao;

+ Os contributos positivos da organizacao para o meio onde se insere;

- A utilidade e eficacia da formacao que recebe;

- A satisfacao com a formacao que recebe.

Cooperacao e Comunicacao:

- Grau em que considera existir na organizacao um ambiente de trabalho sem conflitos;
- Acesso e recepcao da informacao que considera Util para o desempenho da sua funcao.

Posto de Trabalho:

- Realizacao pessoal na fungao que ocupa na organizagao;
- Autonomia que lhe é dada para planear, executar e avaliar o seu proprio trabalho;
+ Condicoes de higiene e seguranca das instalacoes e equipamentos.
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1. Introducao

0 “Barémetro Regional da Qualidade na Regiao Auténoma da Madeira”, surge no ambito da implementacao da
Estratégia Regional para a Qualidade (ERAMQ), aprovada pela Resolucao n® 276/2005, de 17/03/2005.

Neste sentido, a Direc¢ao Regional de Comércio, Industria e Energia (DRCIE) pretendeu através de uma aborda-
gem pragmatica implementar um conjunto de indicadores (de desempenho e de percepgao) que permitissem
aferir a situacao actual da qualidade na Regiao Autbnoma da Madeira (RAM), a percepcao da mesma, o grau de
satisfacao de residentes e turistas e o impacto de accoes de melhoria implementadas.

e

Nota: Informacdes mais detalhadas poderao ser consultadas nos
relatérios sobre o Barémetro e metodologia dos modelos de satisfacao.

Y

O presente estudo tem como objectivo fundamental construir um Indice de Avaliacdo da Satisfacdo dos
Colaboradores nos Sectores Piiblico e Privado da Regiao Autonoma da Madeira.

Este sistema de avaliagcao permite:

- Conhecer os niveis de Satisfacao e Envolvimento dos colaboradores, em termos globais e dentro de varios
subgrupos relevantes;

+ Conhecer (em termos de relacdes de causa-efeito) e quantificar os principais determinantes da Satisfacao,
Lealdade e Envolvimento;

- Comparar os dados relativos as variaveis estudadas com valores agregados de referéncia para todas as
organizacoes portuguesas aderentes ao Observatorio Nacional de Recursos Humanos* (ONRH), constituindo,
no seu todo, os valores médios oficiais até 2011 (30.346 colaboradores em Portugal de diversas empresas);
Efectuar andlises detalhadas dos resultados obtidos, incluindo sugestoes relacionadas com possiveis
areas de melhoria identificadas.

N

*Saint Gobain; Siemens; Grupo Auchan; ANA; Sanofi; Universidade de Coimbra; INSCO; APL; ANAM; ISS; ROCHE; Promosoft; Groundforce;
DGCI; CMP; Angelini; Grupo CTT; DGTF; EPUL; LFP; IGFLJ.
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2. Metodologia

A metodologia adoptada consiste em duas etapas interdependentes, como ja se referiu. Em primeiro lugar,
€ realizado um inquérito aos colaboradores e em seguida, mas em estreita relagao com a primeira etapa, €
especificado e estimado dois modelos de satisfacao (para os Sectores Publico e Privado).

2.1. Inquérito aos Colaboradores

0 quadro seguinte apresenta os principais aspectos metodolégicos do inquérito aos colaboradores da Regiao
Auténoma da Madeira (RAM).

Sistema de Avaliacao da Satisfacao, Lealdade e Envolvimento dos
Colaboradores

Populagéo alvo Residentes em situacdo de emprego entre Marco e Maio de 2011

Sectores de Actividade:

Segmentos - Publico
+ Privado
Segmento ‘ Amostra
Amostra 433 entrevistas o
Publico 226
Método de Entrevistas telefénicas apoiadas pelo sistema CATI (Computer Assisted )
. i Privado 207
entrevista Telephone Interviewing)
Periodo de )
. .~ Entre 18 de Marco e 12 de Maio de 2011
inquiricao
+ Acompanhamento do trabalho de campo, através de auditoria de
entrevistas e avaliacao dos entrevistadores.
Controlo de o ) ) . R
. + Reinquiricao parcial de cerca de 4% das entrevistas telefénicas e validacao
qualidade

de todos os registos de forma a despistar codificacao incorrecta ou
respostas incoerentes ou incompativeis.

- A recolha de dados foi feita por amostragem probabilistica.
- Foi utilizado um questionario constituido por 52 perguntas.

2.2 Modelo de Satisfacao do Utente

Os dados recolhidos através do inquérito sao utilizados para alimentar dois modelos explicativos da qualidade
e satisfacao dos colaboradores na RAM (um para o colaborador do sector publico e outro para o colaborador
do sector privado). Os modelos sao especificados de modo a tomar em conta os determinantes relevantes
para a satisfacao destes colaboradores.

Cada um destes modelos € constituido por dois sub-modelos que sao apresentados nas figuras seguintes:

- 0 modelo estrutural que estabelece as relacoes entre as dimensdes nao observadas ou variaveis latentes;
- 0 modelo de medida que relaciona as dimensdes com as variaveis ou indicadores de medida.
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Os modelos estruturais tém como elemento central o indice de Satisfacdo do Colaborador, como resultante de

um conjunto de dimensoes (determinantes). Esta Satisfacdo tem, por sua vez, duas consequentes: a Lealdade

e o0 Envolvimento. As varias dimensoes constituem as varidveis latentes (nao observaveis) do modelo estrutu-

ral que resultam de um conjunto de indicadores constantes do modelo de medida.

Modelo de Medida

As dimensoes do modelo
estrutural sao variaveis
latentes, nao sendo por-
tanto objecto de obser-
vagao directa. Cada uma
destas dimensdes tem
de ser associada a um
conjunto de indicadores
(designados por varia-
veis de medida) obtidos
directamente através do
questionario aplicado aos
colaboradores. Cada indi-
cador estd de um modo
geral associado a uma
questao do inquérito,
sendo medido na escala
de 1 a 10.

O conjunto das relacdes
entre as dimensoes e 0s
indicadores constitui o
modelo de medida. Como
se indicou anteriormente,
cada dimensao é consti-
tuida por um ou mais in-
dicadores que de seguida
se apresentam.

Determinantes do indice de Satisfacao

Contexto Organizacional

Posto de Trabalho
Reconhecimento e Recompensa
Cooperacao e Comunicacéo
Politica e Estratégia

Mudanca e Inovacao

Qualidade

Relacoes com as Chefias

Expectativas

Consequentes do indice de Satisfacao

Lealdade como consequente da Satisfacao e Envolvimento
como consequente da Satisfagao e da Lealdade.

Variavel latente

Contexto
Organizacional

Indicador (de medida)
2) Produtividade do trabalho desenvolvido na organizacao
3) Qualidade do trabalho desenvolvido na organizacao
4) Oportunidade de progressao profissional na organizacao
5) Satisfacdo com a formacao que recebo

6) Satisfacdao com as instalacdes, equipamentos e servicos de apoio (ex. estacionamento, servicos médicos,
instalacdes sanitdrias)

7) Satisfacao com as actividades desportivas, culturais e de convivio promovidas pela organizacdo
8) Sentimento de que, se assim o desejar, poderei trabalhar nesta organizacao para o resto da vida
9) Sentimento de que trabalho numa empresa sélida e com perspectivas de futuro

10) Contributos positivos da organizac@o para o meio onde se insere

11) Prestigio em ser membro da organizacao fora desta (ex. perante a familia e amigos)

43) Utilidade e eficacia da formacao que recebo

Posto de
Trabalho

20) Possibilidade que me é dada de participar na tomada de decisoes

21) Autonomia que me € dada para planear, executar e avaliar o meu préprio trabalho

22) Realizacao pessoal na funcé@o que ocupo na organizagao

23) Conhecimento do meu papel na organizacao (o que ela espera e quer de mim)

24) Conforto e bem estar fisico do meu local de trabalho (ex. temperatura, espaco, limpeza)
25) Condicoes de higiene e seguranca das instalacdes e equipamentos

30) Sentimento de que os objectivos que me estdo atribuidos sdo adequados e possiveis de alcancar

Reconhecimento
e Recompensa

14) Modo como a organizacao reconhece todo o meu trabalho, dedicacédo e esforco enquanto colaborador

15) Satisfacao com regalias e beneficios concedidos pela organizacao (ex., Planos de reforma, férias,
situacdes de doenga, seguros)

16) Sentimento de que estou a ser bem pago

17) Sentimento de que o meu nivel de remuneragao € justo face ao dos meus colegas na organizacdo em
situacdo semelhante (ex. quanto a funcdoes desempenhadas, tempo de casa, qualificacdes e desempenho)

18) Sentimento de que os vencimentos na organizacao sao iguais ou superiores aos geralmente praticados
em Portugal

19) Sentimento de que os vencimentos na organizacao sao iguais ou superiores aos geralmente praticados
na Regiao

31) Sentimento de que € feita uma correcta e justa avaliacao do trabalho que desenvolvo




Variavel latente

Cooperacao e
Comunicacao

Indicador (de medida)
28) Obtencao regular de informacéo sobre o meu desempenho na organizacao
29) Acesso e recepcao da informagao que considero Util para o desempenho da minha fungao
32) Ajuda, colaboracao e cooperacao entre colegas
33) Grau em que considero existir na organizacado um ambiente de trabalho sem conflitos

39) Estimulo que é dado ao trabalho em equipa

Politica e
Estratégia

38) Conhecimento que possuo da politica, estratégia e objectivos da organizacao

37) Sentimento de que no meu trabalho didrio estou a contribuir para que a organizacao atinja os seus objectivos
globais

34) Grau de participacao dos colaboradores na apresentacao de sugestdes que visam melhorar o funcionamento
da organizacao

Mudanca e
Inovacao 35) Aceitacao e estimulo, por parte da organizacao, de sugestoes feitas por colaboradores
36) Sentimento de que trabalho numa organizacao inovadora e em permanente melhoria
40) Conhecimento que possuo da Politica e Objectivos da Qualidade da organizacdo
41) Conhecimento que possuo das necessidades dos clientes
42) Consciéncia da importancia do meu trabalho para os objectivos da qualidade da organizacao
Qualidade 44) Grau em que a satisfac@o dos clientes € uma das maiores prioridades da organizacéo

45) Eficacia no modo como a organizagao obtém e mede as opinides dos clientes/utentes
46) Eficacia no modo como a organizacao lida com as reclamacdes dos clientes/utentes

47) Qualidade dos servigos oferecidos pela organizacao

Relagoes com

26) Apoio que posso contar por parte da minha chefia directa

as Chefias 27) Preocupacéao e envolvimento dos Directores e da Administracdo com os colaboradores da organizacao
Expectativas 12) Grau de expectativas que tinha da organizacao ha um ano atras
1) Grau de satisfacao global com a organizacao, considerando toda a minha experiéncia de trabalho com a mesma
. - 13) Tendo em conta a minha experiéncia de trabalho na organizacdo ao longo do dltimo ano, grau em que esta

Satisfacao e )

correspondeu as minhas expectativas

50) Grau em que a organizacao se aproxima do que seria para mim uma organizacao ideal para trabalhar

48) Vontade de recomendar a um amigo a procura de emprego que viesse trabalhar para a organizacao
Lealdade

49) Vontade de permanecer ligado a organizacao

Envolvimento

51) Orgulho que tenho em pertencer a esta organizacao

52) Dedicacao e empenho que tenho pela organizacao

°]
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3.1 Analise Descritiva dos Resultados

Procede-se neste capitulo a uma analise descritiva dos resultados obtidos a partir do inquérito realizado junto
de colaboradores do Sector Publico da Regiao Autdbnoma da Madeira. Nas analises efectuadas procurar-se-a
chamar a atencao para os resultados mais expressivos, bem como para as diferencas estatisticamente mais

significativas.

Questoes Com Valor Médio Mais Elevado (Superior a 7,3 pontos)

10

85
82 8.1 8,0 8,0 8,0 8,0
| ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ I9 i i i I i I | | | | | | | | | | |
Q52 Q39 Q34 Q51 Q13 Q48 Q41 Q3 Q24 Q14 Q30 Q11 Q38 Q26 Q7 Q40 Q12 Q6 Q8 Q23 Q28 Q35 Q43 Q1 Q27

2

Valor Médio
=)

IS

RN

Dedicacdao e empenho que tenho pela organizacao, com 8,5 pontos.
Estimulo que € dado ao trabalho em equipa, com 8,2 pontos.
Grau de participacao dos colaboradores na apresentac¢ao de sugestées que visam melhorar o funciona-

NS

mento da organizacdo, com 8,1 pontos.

Questoes Com Valor Médio Mais Baixo (Inferior ou Igual a 7,3 pontos)

72 73 73 73 73 73

| . B . o 68 69 3 69 69 6.9 70 70 71 71 71 71 71 71
5VS i I I | | | | | | | | | | | | | | | | | | | |
Q17 Q46 Q9 Q21 Q18 Q16 Q33 Q19 Q32 Q20 Q29 Q45 Q5 Q10 Q4 Q44 Q22 Q15 Q36 Qa7 Q50 Q25 Q2 Q42 Q37 Q49 Q31

Sentimento de que o meu nivel de remuneracgéo € justo face ao dos meus colegas na organizacdo em

8

Valor Médio
>

IS

2

situagao semelhante, com 5,8 pontos.
Eficacia no modo como a organizagao lida com as reclamacées dos clientes/utentes, com 6,2 pontos.
Sentimento de que trabalho numa empresa solida e com perspectivas de futuro, com 6,4 pontos.

NS
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Distancia a média ONRH

Ranking das diferencas (superiores a 1,6 pontos) entre o Sector Piblico da RAM e os valores médios obtidos no ONRH
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-1,0
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RN

Satisfacdo com actividades desportivas, culturais e de convivio promovidas pela organizacdo, com uma
diferenga de +3,4 pontos face a média do ONRH.

Modo como a organizagdo reconhece todo o meu trabalho, dedicacdo e esfor¢o enquanto colaborador,
com uma diferenga de +3,2 pontos.

Grau de participacao dos colaboradores na apresenta¢do de sugestoes que visam melhorar o funcio-
namento da organizacdo, com uma diferenca de +3,1 pontos.

NS

Ranking das diferencas (inferiores ou iguais a 1,6 pontos) entre o Sector Plblico da RAM e os valores médios
obtidos no ONRH

Distancia a média ONRH
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Q3 Q8 Q36 Q45 Q1 Q7 Q18 Q20 Q22 Q50 Q21 Q51 Q23 Q10 Q3 Q26 Q41 Q47 Q33 Q46 Q2 Q44 Q52 Q49 Q32 Q9 Q2 Q37

RN

Sentimento de que no meu trabalho didrio estou a contribuir para que a organizagao atinja os

seus objectivos globais e Consciéncia da importéncia do meu trabalho para os objectivos da qua-
lidade da organizacdo sao os unicos indicadores com uma diferenca negativa face a média do

ONRH (-0,2 pontos).
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Contexto Organizacional

40 -9
79
35 73 7.6 7,8 7.4 g
30 o [ 6,9 7,0
6,4
25
% 20
15
10
; L_.d il L D bl | 3
ol —mill I_ LLL| = =alln = =HnN = = | = = mmml -1 = [ [ = -.ll I -——— . - I 2
Produtividade do Quahdade do !raba\ho Oportunidades de Satisfagao com a | Satisfagao com instala-  Satisfado com acti- de que, de que positivos | Prestigio em ser Utilidade e eficacia
trabalho formagao que recebo  coes, equipamentos e  vidades desportivas,  se assim o desejar, trabalho numa da organizagao para o membro da da formacao que
na organizaca 4 na a servicos de apoio  culturais e de convivio poderei trabalhar nesta  organizagdo slida  meio onde se insere  organizagao fora desta recebo
promovidas pela organizagdo parao e com perspectivas (ex., perante a familia
organizagao resto da vida de futuro & amigos)
Ns/
12345678910 NR Média
EEEESEEETE =

Ao nivel do Contexto Organizacional, destacam-se o indicador Qualidade do trabalho desenvolvido na organizacao
com a valorizacao média mais elevada (7,9 pontos) e o indicador Sentimento de que trabalho numa organiza¢ao
solida e com perspectivas de futuro com a valorizacao média mais reduzida (6,4 pontos). Os restantes valores
médios variam entre 6,9 para Satisfacdo com a formacao que recebo e 7,8 para Prestigio em ser membro da
organizacéao fora desta.

10
7.9 7,6 7,6 7.8 7.4
ey —— = » o ——F——— =
2 e ——— e £, 6.9 —=—— 7, 70
g - = e T e " ——
£ e . A
= * * —a
2
4 ——————————— o~
4 e -
Produtividade do I Qualidade do trabalho I Oportunidades de I Satisfacao com a ‘Sausfagéo com |ns(ala—‘ a0 com I de que, se I de que tra- ‘C ntributos positivos ua‘ Prestigio em ser I Utilidade e eficécia da I
trabalho na a0 profissional ~ formacao que recebo  ¢des, equipamentos e actividades desportivas, assim o desejar, poderei balho numa organizacao organizacao para o meio membro da organizagdo ~formagao que recebo
na organizacao organizagao na organizacéo servigos de apoio  culturais e de convivio trabalhar nesta solida e com onde se insere fora desta (ex., perante
pela 40 para o resto de futuro a familia e amigos)
organizacao da vida
.
Minimodo ONRH  Maximodo ONRH  Médiado ONRH  RAM

Comparando os valores médios destes indicadores com os valores do Observatério Nacional de Recursos
Humanos, verifica-se que as valorizagbes médias do sector publico na Regiao Autonoma da Madeira sao
superiores a média do ONRH. Os valores médios dos indicadores Qualidade do trabalho desenvolvido na orga-
nizagdo (7,9), Oportunidades de progressao profissional na organizacao (7,0), Satisfagdo com a formacao que
recebo (6,9), Satisfacao com actividades desportivas, culturais e de convivio promovidas pela organizagao (7,6),
Sentimento de que, se assim o desejar, poderei trabalhar nesta organizacao para o resto da vida (7,6), Prestigio
em ser membro da organizacao fora desta (7,8) e Utilidade e eficacia da formacgao que recebo (7,4) estao acima
do valor maximo registado no ONRH.
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Posto de Trabalho
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que me que me 30 pessoal na | domeu | Conforto e bem estar | Condicaes de Sentimento de que
& dada de participar 6 dada para planear,  fungdo que ocupo na  papel na organizagao  fisico do meu local  higiene e seguranca s objectivos que me
na tomada de decisoes executar e avaliar o organizacao (o que ela espera e de trabalho (ex., das instalacoes e estao atribuidos sao
NS/ meu préprio trabalho quer de mim) espaco, e possiveis
123456789 10NR Media limpeza) de alcangar
EEEESEEETE B e

Na dimensao Posto de Trabalho, o indicador Conforto e bem estar fisico do meu local de trabalho (7,9) apresenta
o valor médio mais elevado. Por outro lado, Autonomia que me € dada para planear, executar e avaliar o meu
proprio trabalho revela a média mais baixa, com 6,5.

10
9
75 7.9 7,
o _— 1 - e
3 - 3 6,5 -y & %
E 0 —— *— A
5 ————=&
g s L e & — -
4 —
2 \ \ \ \ \ \ e
que me que me a0 pessoal na ' C domeu ' Conforto e bem estar Condicdes de Sentimento de que Minimo do ONRH Méximo do ONRH Meédia do ONRH RAM
& dada de participar 6 dada para planear,  funcao que ocupo na  papel na organizacdo fisico do meu local higiene e seguranca  os objectivos que me
na tomada de decisdes  executar e avaliar o organizacao (0 que ela espera e de trabalho (ex., das instalagdes e estao atribuidos sao
meu préprio trabalho quer de mim) t itura, espaco, e possiveis
limpeza) de alcancar

Os valores médios dos indicadores relativos ao Posto de Trabalho do sector publico na Regiao Auténoma da
Madeira posicionam-se sempre acima da média do Observatério Nacional de Recursos Humanos, sendo que
Possibilidade que me é dada de participar na tomada de decisées (6,9), Realizacdo pessoal na funcdo que ocupo
na organizacao (7,1), Conhecimento do meu papel na organizacao (7,5), Conforto e bem estar fisico do meu local
de trabalho (7,9) e Sentimento de que os objectivos que me estao atribuidos sdo adequados e possiveis de alcancar
(7,8) assumem valorizagdes médias acima do maximo do ONRH.

Reconhecimento e Recompensa

35 73 -8
30 6.6 68 7
25 6 .
% 20 g
_5 §
15 B 3
10 s
i Lot . L ] "
ol —mm - --II l-_ u Em ll Ranll __‘ [ 2
Modo como a a0 com regahas de que de que mento de que de que de que
NS/ i estou bem pago 0 meu nivel de os venclmenms na 05 vencimentos na € feita uma correcta
SEEAS R B Meda todo o meu trabalho, pela organizacao & justo s@o iguais s@o iguais e justa avaliagao do
dedicacao e esforco face a0 dos meus  ou superiores aos ou superiores aos  trabalho que desenvolvo
enquanto colaborador colegas na
em situacao semelhante em Portugal na Regiao

Relativamente ao Reconhecimento e Recompensa, destacam-se os indicadores Modo como a organizacao
reconhece todo o meu trabalho, dedicacdo e esforco enquanto colaborador com a valorizacdo média mais elevada
(7,9), e Sentimento de que o meu nivel de remuneracédo € justo face ao dos meus colegas na organizacdo em
situacdo semelhante com a mais reduzida (5,8).
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Modo como a Satisfacao com regalias de que de que de que de que de que
izaga: e ici estou bem pago 0 meu nivel de 0s vencimentos na 0s vencimentos na € feita uma correcta
todo o meu trabalho, pela organizacéo remuneracao € justo  organizac@o so iguais organizacao sao iguais e justa avaliagdo do o
dedicacao e esforco face ao dos meus ou superiores aos ou superiores aos  trabalho que desenvolvo Minimo do ONRH  Méximo do ONRH  Média do ONRH  RAM
enquanto colaborador colegas na a {

em situacao semelhante em Portugal na Regido

Todos os indicadores desta dimensao apresentam valorizacoes médias superiores a média do Observatorio
Nacional de Recursos Humanos. O sector publico na Regiao Autbnoma da Madeira apresenta valorizagoes
médias superiores ao maximo do ONRH para os indicadores Modo como a organizagao reconhece todo o meu
trabalho, dedicacado e esforco enquanto colaborador (7,9) e Sentimento de que € feita uma correcta e justa
avaliacao do trabalho que desenvolvo (7,3).

Cooperacao e Comunicacao

35 8,2 o
30 75 -8
6,9 6,9 6, 7
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e
NS/ 15 -5 2
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Obtencao regular de I Acesso e recepcao I Ajuda, colaboragdo | Grau em que considero Estimulo que é dado T
informagao sobre da informac&o que e cooperagao entre existir na organizagao  ao trabalho em equipa
0 meu desempenho considero dtil para colegas um ambiente de
na organizacao o0 desempenho da trabalho sem conflitos

minha funcao

Considerando a Cooperacao e Comunicacao, o indicador com valor médio mais elevado é a Estimulo que € dado
ao trabalho em equipa, com 8,2. Por outro lado, o valor médio mais baixo corresponde ao indicador Grau em
gue considero existir na organizacao um ambiente de trabalho sem conflitos, com 6,7.
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Obtencdo regular de | Acesso e recepcao Ajuda, colaboracdo | Grau em que considero ' Estimulo que é dado
Minimo do ONRH Méximo do ONRH Média do ONRH RAM informagao sobre da |nformagéo que e cooperacao entre existir na o(gamzacéu ao trabalho em equipa
0 meu desempenho considero (itil para colegas um ambiente de
na organizacao o desempenho da trabalho sem conflitos

minha fungao

O sector publico na Regiao Autébnoma da Madeira apresenta valores médios coincidentes acima do maximo do
Observatoério para todos os indicadores desta dimensao, com excepcao de Ajuda, colaboracdo e cooperacao
entre colegas (6,9) que se encontra entre a média e 0 maximo do ONRH.



Politica e Estratégia

% 0 Na dimensao Politica e Estratégia, o indicador Conhe-

-8

cimento que possuo da politica, estratégia e objectivos

olpaw Jojer

% 20 -6
5 da organizacao regista o valor médio mais elevado, com
4
I h I II 3 7,8, ao passo que o Sentimento de que no meu trabalho
0 mill RS

Sentimento de que no | Conhecimento que diario estou a contribuir para que a organizacao atinja
meu trabalho didrio possuo da politica,
estou a contribuir para estratégias e objectivos . . . o e . .
aue a organzacao i daorganizacao 0S seus objectivos globais verifica 0 valor mais baixo,
0s seus objectivos
o CEPRTTITI com 7,3.

0 Relativamente a Politica e Estratégia, o indicador
g7 1 :?%<7§8 Conhecimento que possuo da politica, estratégia e
; —o objectivos da organizagcdo posiciona-se acima do ma-
: . | | ximo do ONRH, ao passo que o Sentimento de que
ST'm‘é'Fbgp ;t"gé“p;{‘t no meu trabalho didrio estou a contribuir para que a
e Zoﬁ:,zt” e orenzacio organizacdo atinja os seus objectivos globais assume
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uma valorizacao média inferior a média do Observatoé-
rio Nacional de Recursos Humanos.

Mudanca e inovagao

> 81 11 - Em relagao a Mudanca e Inovacao, o indicador com
5 71
o s classificagao mais elevada é o Grau de participagdo
i o ) dos colaboradores na apresentacdo de sugestoes que
10 S
il o I || o | I I o visam melhorar o funcionamento da organiza¢gdo, com
ol L = :
Gd:j‘imé’bo‘rau’lris :;,.fnu.; b prc L o 8,1, e com classificacdo mais baixa a Sentimento de
de sugestdes que sugestoes feitas por e em permanente . - .
Vearmeboo  toaboadores | mehora que trabalho numa organizagéo inovadora e em perma-
organizagao vt édia .
REELEERSEES nente melhoria, com 7,1.
B 81 Todos os indicadores desta dimensao apresentam
e e —— o - . .
37 ———* valorizacoes médias superiores ao maximo do Obser-
5. ¥ S . .
® . —— vatorio Nacional de Recursos Humanos.
2 Grau de participacao T Aceitacéo e T Sentimento de !
dos colaboradores estimulo, por parte que trabalho numa
na apresentacao da organizacao, de  organizacao inovadora
de sugestoes que sugestoes feitas por e em permanente
visam melhorar o colaboradores melhoria
funcionamento da
organizacao
Minimo do ONRH Maximo do ONRH Média do ONRH RAM 15
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Qualidade
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dos
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da organizacao clientes objectivos da qualidade maiores prioridades da
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mede as opinioes dos
clientes/utentes

lida com
as reclamacdes dos
clientes/utentes

pela

organizacao
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da organizacao organizacao

No que respeita a Qualidade, destaca-se o indicador Conhecimento que possuo das necessidades dos clientes
com a valorizagao média mais elevada (8,0). Com o valor médio mais reduzido destaca-se o indicador Eficacia

no modo como a organizacgao lida com as reclamacées dos clientes/utentes (6,2).
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possuo da politica e
objectivos da qualidade
da organizacao

que possuo das
necessidades dos
clientes

importancia do meu dos a obtéme a
trabalho para os clientes € uma das  mede as opinides dos
objectivos da qualidade maiores prioridades da  clientes/utentes.
da organizacdo organizacao

lida com pela
as reclamacoes dos organizacao
clientes/utentes

Minimo do ONRH Méximo do ONRH

O sector publico na Regiao Auténoma da Madeira encontra-se acima da média do ONRH na maioria dos indica-
dores de Qualidade. O indicador Consciéncia da importéancia do meu trabalho para os objectivos da qualidade da
organizacao (7,3) assume uma valorizagao média inferior a média do ONRH. Os indicadores Conhecimento que
possuo da politica e objectivos da qualidade da organizacao (7,6) e Conhecimento que possuo das necessidades
dos clientes (8,0) assumem valorizacoes médias superiores ao maximo do Observatorio.

Relacoes com as Chefias

A dimensao Relacoes com Chefias € avaliada através

s
ZZ - dos indicadores Apoio com que posso contar por parte
e f da minha chefia directa e Preocupacédo e Envolvimento
v II I % dos Directores e da Administracdo com os colaboradores
T\?I'pmqppd ‘ez‘ggovcl;pemudis 12 133458050 19 v da organizacdo que apresentam valores médios de

minha chefia directa Directores e da
Administragao com
0s colaboradores da

organizagao

7,7 e 7,4 respectivamente.
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Quanto as Relagoes com Chefias, os valores médios i, ‘\\\:
25
de ambos os indicadores sao superiores ao maximo 4
do ONRH. 2 \

Apoio com que posso Preocupacao e
envolvimento dos
Directores e da
Administraggo com
0s colaboradores da
organizagao

contar por parte da

——
Minimo do ONRH Maximo do ONRH ~ Média do ONRH ~ RAM minha chefia directa
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Expectativas
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Grau de satisfacdo Tendo em conta a Grau em que a
global com a minha experiéncia de organizacao se

organizacao, trabalho na organizagao
considerando todaa o longo do ditimo
minha experiéncia de  ano, grau em que
trabalho com a mesma ~ esta correspondeu as
minhas expectativas

aproxima do que
seria para mim uma
organizacao ideal para
trabalhar

———
Minimo do ONRH Maximo do ONRH ~ Média do ONRH ~ RAM

As Expectativas sao avaliadas através do indicador
Grau de expectativas que tinha da organizacao ha um
ano atras, para o qual se verificou uma valorizacao
média de 7,6. Destaca-se que a percentagem de
colaboradores que avaliam este indicador de forma
muito positiva (isto €, igual ou superior a 8) é de
59,5% e a percentagem de colaboradores que o ava-
liam de forma muito negativa (isto &, igual ou inferior
a 4) é de 5,8%.

O Grau de expectativas que tinha da organizagdo ha
um ano atras apresenta um valor médio acima do
maximo do ONRH.

Na dimensao Satisfacao, o indicador Tendo em con-
ta a minha experiéncia de trabalho na organizacao ao
longo do ultimo ano, grau em que esta correspondeu
as minhas expectativas verifica a valorizagcdo média
mais elevada (8,0), ao passo que o indicador Grau
em que a organizacdo se aproxima do que seria para
mim uma organizacdo ideal para trabalhar verifica a
média mais baixa (7,1).

Os indicadores de Satisfacao do sector publico na
Regidao Autonoma da Madeira apresentam valores
médios superiores ao maximo do ONRH.
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678910 NR Média
EEETE B -

ligado a organizacao

Na Lealdade, os valores médios dos indicadores
encontram-se acima da média do Observatério Na-
cional de Recursos Humanos. A valorizacao média
de Vontade de recomendar a um amigo a procura de
emprego que viesse trabalhar para a organizagao é
superior ao valor maximo do ONRH.

Envolvimento
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Orgulho que tenho Dedicacao e empenho
em pertencer a esta que tenho pela
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olpaw Jojen

-8
-7
-6
-5
-4
-3
[

2

As valorizacdes médias dos indicadores de Envol-
vimento, no sector publico da Regiao Auténoma da
Madeira, encontram-se acima da média do ONRH e
ao nivel do seu maximo.

Relativamente a Lealdade, o indicador Vontade de
recomendar a um amigo a procura de emprego que
viesse trabalhar para a organizacao verifica a valoriza-
¢ao média mais elevada (8,0), enquanto o indicador
Vontade de permanecer ligado a organizagdo, assume
um valor médio de 7,3.
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Quanto ao Envolvimento, o valor médio mais alto
verifica-se na Dedicacao e empenho que tenho pela
organizagao, com 8,5. Por outro lado, o valor médio
mais reduzido (8,0) corresponde ao Orgulho que
tenho em pertencer a esta organizacao.
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3.2 Modelo de Satisfacao do Colaborador

Procede-se neste capitulo a analise dos resultados obtidos através da construcao de um modelo estruturado
de andlise da Satisfacao do colaborador do sector publico na Regiao Auténoma da Madeira, sendo de salientar
que nesta analise os diversos indices se situam na escala de O a 100. Procura-se aqui chamar a atencao para
0s resultados mais expressivos, bem como para as diferengas estatisticamente mais significativas.

De referir ainda que a qualidade global do modelo adoptado pode ser aferida a partir da analise dos coeficientes
de determinacao para cada uma das dimensoes consideradas (cf. Anexo A2). Note-se que para as dimensoes
Satisfacao (0,79), Lealdade (0,62) e Envolvimento (0,65), os coeficientes de determinacao (fraccao da variabi-
lidade explicada pelo modelo) obtidos revelam uma boa capacidade explicativa.

Ranking dos indices das Dimensdes

0 grafico seguinte apresenta um ranking dos indices médios das dimensdes numa escala de O a 100. A dimensao
com indice médio mais elevado é o Envolvimento com 80,7. Opostamente, a dimensao que se destaca com o
indice médio mais reduzido € o Reconhecimento e Recompensa com 65,6. Os indices médios das restantes
dimensoes variam entre os 68,4 na Cooperacao e Comunicacao € 0os 74,3 na Lealdade.

Valor Médio

Envolvimento
Lealdade
Expectativas
Politica e Estratégia
Relacdes com
Chefias
Satisfacao
Mudanca e
Inovacao

Contexto
Organizacional
Posto de Trabalho
Qualidade
Cooperacao e
Comunicacao
Reconhecimento e
Recompensa

Ranking das diferencas entre indices médios no Sector Publico da RAM e no ONRH

26,4
23,3

20,3 19,9
18,6 18,2 18,2

17,4

Distancia ao ONRH
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Mudanca e
Inovacao
Reconhecimento e
Recompensa
Posto de Trabalho
Satisfacao
Expectativas
Relacdes com
Chefias

Contexto
Organizacional
Cooperagéo e
Comunicacao
Lealdade

Politica e Estratégia
Qualidade
Envolvimento
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Comparando as diferencas entre os indices médios do sector publico na Regiao Auténoma da Madeira e os
indices médios do ONRH, verifica-se que todas as dimensdes registam diferencas positivas face ao ONRH, sen-
do a Mudanca e Inovacao a que regista a diferenca positiva mais relevante (+26,4), enquanto o Envolvimento é
a que regista a diferenca mais reduzida (+8,8).

Contexto Organizacional

60 52,4
50
40

% 30
20
10

0]

O indice médio obtido para o Contexto Organizacional € igual a 70,2.
Da analise da figura verifica-se que 78,7% dos colaboradores (sector
publico) na Regiao Autébnoma da Madeira avaliam positivamente esta

dimensao (isto €, tém associado um indice superior a 60). Note-se
0a20 20a40 40a60 60a80 80a100

que 26,3% classificam muito positivamente (indice superior a 80).

Global Global

Inferior a 1 ano Até ao 1° Ciclo Ensino Basico

De 1 a 5 anos 2° Ciclo Ensino Basico

De 6 a 10 anos 3° Ciclo Ensino Basico, Curso Comerc. ou Indus.

De 11 a 20 anos Ensino Secundario, Curso Comerc.ou Indus.

De 21 a 30 anos

Ensino Superior

|
|
|
|
|
Mais de 30 anos
Com responsabilidade de chefia 69,5
]
Funchal ‘ Sem responsabilidade de chefia 70,3
Madeira (excepto Funchal)
|
Porto Santo Feminino
||
Masculino m
0O 10 20 30 40 50 60 7‘0 éO éO 100
18 a 25 anos
|
26 a 35 anos
|
36 a 45 anos
|
46 a 55 anos
|
Mais do que 55 anos
éO 100

Na avaliacao do Contexto Organizacional, destacam-se os colaboradores da regiao do Porto Santo por apresen-
tarem o indice mais baixo. Os colaboradores com 18 a 25 anos de idade atribuem a classificacdo mais elevada
ao sector publico na Regiao Auténoma da Madeira, assim como os colaboradores que estao na organizagao ha
20 menos de 1 ano. Este indice é mais alto entre os colaboradores com o 2° Ciclo do Ensino Basico.
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Posto de Trabalho

22 53,8 O indice médio obtido para o Posto de Trabalho € de

40
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69,7, verificando-se que 77,6% dos colaboradores
(sector publico) na Regiao Autébnoma da Madeira

avaliam positivamente esta dimensao (dado que

0a20 20a40 40a60 60a80 80a100 . . . .
atribuem um indice superior a 60).

Global

|
Global
Inferior a 1 ano

De 1 a 5 anos

De 6 a 10 anos

Até ao 1° Ciclo Ensino Basico
De 11 a 20 anos

2° Ciclo Ensino Bésico
De 21 a 30 anos

3° Ciclo Ensino Basico, Curso Comerc. ou Indus.
Mais de 30 anos

Ensino Secundario, Curso Comerc.ou Indus.

Ensino Superior
Funchal

Madeira (excepto Funchal)

Com responsabilidade de chefia 7L
Porto Santo

Sem responsabilidade de chefia 68,8

18 a 25 anos

Feminino
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A
66,4

| | |
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Masculino
36 a 45 anos

46 a 55 anos

Mais do que 55 anos
i i i
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Os resultados permitem observar que os indices mais elevados de Posto de Trabalho estao associados
principalmente aos colaboradores da regiao da Madeira (excepto Funchal). Verifica-se que o indice de Posto de
Trabalho é mais elevado entre os colaboradores com Ensino Superior e com responsabilidade de chefia. Os
colaboradores com 18 a 25 anos de idade e que estao na organizagao ha menos de 1 ano atribuem indices
mais elevados a esta dimensao.




Reconhecimento e Recompensa

:Z O indice médio referente ao Reconhecimento e
40 Recompensa € igual a 65,6 e corresponde ao indi-
%22 ce mais baixo verificado. Na figura, observa-se que
18 69,2% dos colaboradores (sector publico) na Regiao

0a20 20a40 40a60 60a80 80a100 . ) . .
Auténoma da Madeira avaliam positivamente (ou

seja, acima de 60).

Global

Global
Inferior a 1 ano

De 1 a5 anos

De 6 a 10 anos

Até ao 1° Ciclo Ensino Basico
De 11 a 20 anos
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De 21 a 30 anos
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s T
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Relativamente ao Reconhecimento e Recompensa destacam-se os colaboradores de Porto Santo e com mais
do que 18 a 25 anos de idade com as valorizacoes médias mais elevadas, bem como os colaboradores com
antiguidade na organizagao inferior a 1 ano. Os colaboradores sem responsabilidade de chefia atribuem o indice
mais elevado, assim como os colaboradores com o 2° Ciclo do Ensino Basico.




Cooperacao e Comunicacao
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O indice médio correspondente a Cooperacao e
Comunicacao é de 68,4, sendo que a proporgao de

colaboradores (sector publico) na Regiao Autébnoma
0az0 20840 40260 60280 802100 da Madeira que atribui uma classificacdo positiva
(ou seja, superior a 60) é de 70,8%. A proporcao de
colaboradores que atribui uma classificacao muito
negativa (inferior a 20) € de 1,0% e a que atribui
uma classificacao muito positiva (superior a 80) é de

23,0%.

Global

Inferior a 1 ano
|
Global

De 1 a 5 anos
De 6 a 10 anos

De 11 a 20 anos
Até ao 1° Ciclo Ensino Basico
De 21 a 30 anos
2° Ciclo Ensino Basico
Mais de 30 anos
3° Ciclo Ensino Basico, Curso Comerc. ou Indus.

Ensino Secundario, Curso Comerc.ou Indus.

Funchal

Ensino Superior
Madeira (excepto Funchal)

Porto Santo

Com responsabilidade de chefia 67,5 ‘ ‘ ‘
Sem responsabilidade de chefia 68,6

18 a 25 anos

26 a 35 anos

36 a 45 anos
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| | I
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Mais do que 55 anos

Verificam-se indices de Cooperacao e Comunicacao mais elevados junto dos colaboradores da regiao da
Madeira (excepto Funchal) e entre os colaboradores que estao no sector publico na Regiao Auténoma da Madeira
ha menos de 1 ano. Os colaboradores com idades compreendidas entre os 18 e 0os 25 anos atribuem o indice
mais elevado. Quanto as habilitacdes literarias note-se que os colaboradores com instrucdes ao nivel do 2°
Ciclo do Ensino Basico atribuem indices de Cooperacao e Comunicacao mais elevados. Mais uma vez, os
colaboradores sem responsabilidade de chefia apresentam indices superiores nesta dimensao.
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Politica e Estratégia

§g 54,3 A Politica e Estratégia tem um indice médio 72,8,
40 31,2 sendo que 85,5% dos colaboradores do sector publico
* Z’ﬁ 13,4 na Regiao Autbnoma da Madeira atribuem um indice
12 0,0 A positivo (isto &€, acima de 60) e 31,2% atribuem um
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indice muito positivo (acima de 80).
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A avaliagao da Politica e Estratégia € mais elevada entre os colaboradores da regiao da Madeira (excepto
Funchal) e entre os colaboradores que pertencem a organizacao ha mais de 11 anos e menos de 20 anos.
Por outro lado destacam-se os colaboradores com 18 a 25 anos de idade com o indice mais alto. Os colaboradores
com grau de instrucao ao nivel do 2° Ciclo do Ensino Basico € sem responsabilidade de chefia também
atribuem indices mais altos.




Mudanca e Inovacao
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Em relacdo a Mudanca e Inovacao, o indice médio €

igual a 72,3. Na figura observa-se que 81,5% dos

colaboradores (sector publico) na Regiao Autébnoma

da Madeira atribuem uma classificagdao positiva a

esta dimensao.
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Destacam-se os colaboradores da Madeira (excepto Funchal) por atribuirem indices de Mudanca e Inovacao

mais elevados, assim como os colaboradores que estao na organizacao ha menos de 1 ano. Os colaboradores

com instrucao ao nivel do 2° Ciclo do Ensino Basico e os colaboradores que tém 46 e 55 anos de idade

apresentam indices mais elevados. Também com indices superiores destacam-se os colaboradores sem

responsabilidades de chefia.




Qualidade

- ) O indice médio de Qualidade € de 68,7. Analisando

40 a figura verifica-se que a maioria dos colaboradores,
% 30 24,4 24,4 o o . .

20 71,4%, atribui um indice positivo (acima de 60) a esta

13 918 N dimensao. Por outro lado, apenas 0,3% dos colabo-
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radores atribuem uma classificacdo muito negativa

(abaixo de 20).
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Na avaliacao da Qualidade, destacam-se os colaboradores da regiao da Madeira (excepto Funchal) por
apresentarem o indice mais elevado. Os colaboradores com habilitagdes literarias ao nivel do 2° Ciclo do Ensino
Basico atribuem igualmente indices mais elevados, assim como os colaboradores que estao na organizacao
h& menos de 1 ano. Este indice é mais alto entre os colaboradores com idades entre os 18 e os 25 anos e,
também, sem responsabilidades de chefia.




Relacoes com as Chefias

gg O indice médio correspondente as Relagcoes com
40 ¢ R Chefias é de 72,6. Analisando a figura, verifica-se que
* 22 16,1 77,1% dos colaboradores (sector publico) na Regiao
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acima de 60) as Relacoes com Chefias. Opostamente,

0,5% atribui um indice muito negativo (ou abaixo de
20) a esta dimensao.
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Na avaliacao das Relacoes com as Chefias sédo de destacar os colaboradores da regiao do Porto Santo e
sem responsabilidade de chefia com indices mais elevados. Note-se que os colaboradores que estao no sector pu-
blico na Regiao Auténoma da Madeira hd menos de 1 ano e os colaboradores com idades entre os 18 e 0s 25
anos apresentam indices mais elevados, bem como os colaboradores com o 2° Ciclo do Ensino Basico.




Expectativas

O indice médio de Expectativas é de 73,2. Da analise
da figura, verifica-se que 77,2% dos colaboradores
(sector publico) na Regiao Autébnoma da Madeira

atribuem indices superiores a 60 a esta dimensao.
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Opostamente, 2,3% dos colaboradores atribui valores

muito negativos a esta dimensao (abaixo de 20).
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Os colaboradores da Madeira (excepto Funchal) apresentam indices de Expectativas elevados, sendo que neste
ambito os colaboradores com 46 a 55 anos de idade e sem responsabilidade de chefia apresentam também
indices altos. Relativamente as habilitacdes literarias salientam-se os colaboradores com 3° Ciclo do Ensino
Basico, CC/I com a classificagao média mais elevada. Os colaboradores que estdao na organizagao ha mais de
1 ano e menos de 5 anos apresentam o indice de Expectativas mais elevado.




Satisfacao

22 49,7 0 indice médio de Satisfacao € de 72,3. Analisando a
40 314 figura verifica-se que 81,1% dos colaboradores (sector
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A andlise da Satisfacao permite verificar que os colaboradores da Regiao da Madeira (excepto Funchal) e sem
responsabilidade de chefia apresentam indices mais altos. Os colaboradores com 46 a 55 anos de idade e
com o 2° Ciclo do Ensino Béasico destacam-se com indices de Satisfagcao mais altos. Considerando a antiguidade
na organizacao, os colaboradores com 1 a 5 anos de tempo de casa apresentam o indice mais elevado.




Lealdade

A Lealdade tem um indice médio 74,3, sendo que
81,3% dos colaboradores (sector publico) na Regiao
Auténoma da Madeira avaliam positivamente esta

dimensao (acima de 60). A proporcao de colaboradores
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que avaliam a Lealdade muito negativamente é de

1,3%.
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Em relagao a Lealdade, e a semelhanca de algumas dimensoes anteriormente analisadas, verifica-se que os
indices mais altos concentram-se na Madeira (excepto Funchal) e junto dos colaboradores com 18 a 25 anos
de idade. Os colaboradores que estdao na organizagao ha menos de 1 ano e com habilitagdes literarias do
3° Ciclo do Ensino Basico, CC/I apresentam indices de Lealdade elevados. Os colaboradores sem responsabilidade
de chefia apresentam, igualmente, o indice de Lealdade mais elevado.




Envolvimento
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Por fim, analisando o Envolvimento dos colaboradores (sector publico) na Regiao Auténoma da Madeira de acordo
com as diferentes caracteristicas, destacam-se os colaboradores da Madeira (excepto Funchal) e com respon-
sabilidade de chefia com as valorizacbes mais elevadas. Os colaboradores com mais do que 55 anos de idade
€ 0s que pertencem a organizacao ha menos de 1 ano apresentam igualmente indices mais altos. O indice de
Envolvimento é mais elevado junto dos colaboradores com instrugao ao nivel do 2° Ciclo do Ensino Basico.




3.3 Impactos Sobre a Satisfacao, Lealdade e Envolvimento

Apresentam-se neste capitulo as estimativas dos coeficientes de impacto do modelo estrutural que estabelecem
as relacoes entre os indices relativos as dimensdes. Sao ainda apresentadas estimativas dos impactos totais
entre as dimensoes, que resultam da consideracao conjunta dos efeitos directos e indirectos entre dimensoes.
Pretende-se assim fornecer alguns resultados que permitam identificar e quantificar as relagdes entre as
diversas dimensodes analisadas e estabelecer areas prioritarias de actuacao.

Estimativas de impactos directos entre as dimensoes relevantes

— Contexto Organizacional
0,52 70,2 — 0.47] 0,09

0,09

Posto de Trabalho

0,05
Reconhecimento 0,18
e Recompensa !
0,16
-0,02
caoperacao v
e Comumcacao

Expectatlvas lm‘l(::ec%?ai?’:las;aoﬁao 0 48 Lealdade '2.1
—> 743 80,7

Polmca
e Estvategla 0,07 *
0,13
=
e Inovacao - 0,11
0,10
Quali — 0,16

0,47 Relagoes com 0,05
72,6

Da analise do diagrama de impactos destacam-se seguidamente as dimensoes
com impactos directos iguais ou superiores a 0,20. Assim, verifica-se que a dimen-
sao com maior impacto directo sobre a Satisfacao € o Contexto Organizacional,
com 0,47. A Satisfacao (0,48), o Contexto Organizacional (0,16) e a Cooperacao
e Comunicacao (0,16) sao as dimensoes com impactos directos mais elevados
sobre a Lealdade. Quanto ao Envolvimento, destacam-se os impactos directos da
Satisfacao (0,13), da Lealdade (0,21) e do Reconhecimento e Recompensa (0,18).
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Estimativas de impactos totais para a Satisfacao, Lealdade e Envolvimento

As figuras seguintes apresentam os impactos totais na Satisfagao, na Lealdade e no Envolvimento do Colaborador.

Excluindo a dimensao Expectativas, que pela sua natureza nao é operacionalizavel, constata-se que o maior

impacto na Satisfacao provém do Contexto Organizacional. No que diz respeito aos impactos totais na Lealdade

destaca-se a Satisfagao do Colaborador e mais uma vez o Contexto Organizacional. Ja no Envolvimento do

Colaborador, observam-se igualmente impactos significativos da Satisfacao e Contexto Organizacional, onde se

junta agora o Reconhecimento e Recompensa com importancia acrescida.
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Estimativas de Impactos Totais no Envolvimento
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3.4 Sintese e Recomendacoes

Segmentacao dos niveis de Satisfacdo por caracteristicas do colaborador

No quadro seguinte efectua-se uma segmentacao da satisfacao em cinco niveis
(de Muito Insatisfeito a Muito Satisfeito) considerando as caracteristicas do cola-
borador do sector publico na Regiao Auténoma da Madeira. Encontram-se assina-
lados a vermelho as propor¢coes mais elevadas das categorias que se distinguem
em, pelo menos, 5 pontos percentuais da média do grupo nos niveis Muito Insa-
tisfeito e Insatisfeito, a amarelo as que se distinguem no nivel Médio e a verde as
categorias que se destacam nos niveis Satisfeito e Muito Satisfeito.

No que diz respeito a antiguidade na organizacao é de destacar que é na classe
entre 1 e 5 anos que se observam as maiores proporcoes de colaboradores muito
satisfeitos. Os trabalhadores mais recentes, inferior a 1 ano, e os que estao ha
mais de 6 e menos de 20, destacam-se por serem 0S que apresentam a maior
proporcao de respostas na classe dos satisfeitos. Finalmente de destacar que a
classe que corresponde aos trabalhadores mais antigos, mais de 30 anos, é a que
apresenta maior proporcao de colaboradores neutrais.

Relativamente a idade do colaborador, € na classe entre 26 a 35 anos que se
verifica a maior proporcao de individuos muito satisfeitos. Ja a classe etaria entre
36 e 45 anos evidencia-se como sendo a que apresenta a maior proporcao de
colaboradores satisfeitos.

Sao os colaboradores com educacao académica ao nivel do 3.° Ciclo do Ensino
Basico que apresentam a maior proporcao de muito satisfeitos. Ja os que tém
habilitacoes literarias ao nivel do 2.° Ciclo do Ensino Basico apresentam-se em
maior proporcao como satisfeitos. De referir que as classes de habilitacoes até
ao 1.° Ciclo do Ensino Basico e ao nivel do Ensino Superior se destacam como
as que as que apresentam as maiores proporcoes de colaboradores com nivel de
satisfacao neutral.

Os colaboradores com responsabilidade de chefia apresentam niveis muito eleva-
dos de insatisfacao. No que refere aos colaboradores sem responsabilidade de
chefia, distinguem-se dos primeiros sobretudo por se apresentarem em maior
proporcao com niveis de satisfacao neutros. Este é o grupo que apresenta maior
heterogeneidade de respostas.

De referir ainda que sao os colaboradores do sexo feminino que apresentam a
maior proporcao de respostas na classe dos muito satisfeitos e que a maioria
dos colaboradores do sexo masculino se encontra na classe dos satisfeitos.



indices Escala

de
Questao 0a100
Muito Muito
Insatisfeito Satisfeito
Antiguidade na Organizacao
Inferior a 1 ano . . 15,4% 74,0
De 1 a 5 anos . 7,2% 12,1% 74,3
De 6 a 10 anos . 4,9% 10,5% 27,0% 71,2
De 11 a 20 anos . 0,8% 12,8% 26,7% 73,9
De 21 a 30 anos . 1,2% 18,1% 48,1% 32,6% 71,5
Mais de 30 anos . 4,3% 52,7% 29,2% 13,7% 63,9
Idade
18 a 25 anos 71,1
26 a 35 anos . 3,9% 14,0% 73,0
36 a 45 anos . 4,3% 14,4% 24,3% 70,7
46 a 55 anos . 0,9% 16,9% 49,4% 32,8% 74,0
Mais do que 55 anos . 2,3% 19,4% 46,9% 31,4% 72,6
Habilitacoes Literarias
Até ao 1° ciclo do Ensino Béasico . 2,4% 20,3% 32,1% 70,1
2° ciclo do Ensino Basico . . 11,0% 23,5% 75,3
3° ciclo do Ensino Basico . . 18,4% 44,8% 73,6
Ensino Secundario . 6,5% 6,9% 53,0% 33,6% 72,3
Ensino Superior . 3,1% 19,8% 47,6% 29,4% 71,7
Posicao Hierarquica
Com responsabilidade de chefia 5,6% - 38,7% 32,9% 0,0% 70,8
Sem responsabilidade de chefia 2,0% 13,6% 53,5% 30,9% 0,0% 72,9
Género
Feminino . 1,8% 11,2% 76,3
Masculino . 3,9% 19,9% 69,1
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Comparacao com o ONRH

ONR

C < eUlo Q e edio o < O e O
DA ONR .' - O ONR
Contexto Organizacional 70,2 52,0 64,0 42,2
Posto de Trabalho 69,7 49,3 60,8 45,4
Reconhecimento e Recompensa 65,6 41,6 61,1 34,4
Cooperacao e Comunicacao 68,4 50,9 60,6 38,4
Politica e Estratégia 72,8 61,9 78,8 47,9
Mudanca e Inovacao 72,3 45,8 56,0 33,9
Qualidade 68,7 58,9 65,7 46,9
Relacoes com Chefias 72,6 54,4 62,5 47,2
Expectativas 73,2 54,6 63,3 43,4
Satisfacao 72,3 52,4 64,5 39,4
Lealdade 74,3 60,0 73,9 43,5
Envolvimento 80,7 72,0 81,3 63,0

Comparando os valores dos indices médios associados ao sector publico na
Regiao Autonoma da Madeira com os resultados do ONRH, observa-se que, na
maioria das dimensoes, 0 sector publico na regiao se posiciona acima do maximo
do ONRH. Apenas as dimensdes Politica e Estratégia e Envolvimento assumem
valorizacoes médias compreendidas entre a média e 0 maximo do ONRH.

De seguida, iremos identificar as variaveis e os indicadores de actuacao prioritaria
tendo em vista a melhoria da satisfagcao dos colaboradores do sector publico da
Regiao Auténoma da Madeira. Por outro lado, dado o forte impacto da satisfacao
na lealdade do colaborador e desta no envolvimento do mesmo, as recomendacoes,
visando a melhoria da satisfacao do colaborador, contribuem igualmente para
melhorar a lealdade e o envolvimento do colaborador.

Foi calculado o valor médio de cada uma das dimensoes para o sector publico que
revelam um elevado nivel de Satisfagdo com a organizagao onde trabalham (os
20% mais satisfeitos), denominado como Valor de Referéncia.

O objectivo € conseguir que os restantes colaboradores (que representam 80% do
total) atinjam o mesmo indice de satisfagao que o subgrupo dos mais satisfeitos
(que representam 20% do total).
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Uma varidvel sera tanto mais prioritaria quanto maior a sua distancia a este valor
e maior o seu impacto (ou importancia) na satisfacao do colaborador.

As préximas figuras representam o desempenho do sector publico face as valori-
zacOes médias obtidas pelo Grupo de Referéncia, bem como a sua importancia na
explicacao da Satisfacao com 0s mesmos.

O mapa de recomendacdes a seguir apresentado revela no eixo horizontal, os
impactos totais dos determinantes sobre a satisfacao dos colaboradores do sector
publico da Regiao Autonoma da Madeira e, no vertical, as respectivas distancias
as valorizagoes médias do designado Grupo de Referéncia. Este mapa encontra-se
dividido em quatro quadrantes. No 1° quadrante, Ql, estao as dimensdes do sector
publico com indices de satisfacao mais préximos do valor de referéncia e que
simultaneamente apresentam elevado impacto sobre a satisfagcao dos colaboradores.
Sao os designados pontos fortes principais. Pelo contrario, no 4° quadrante, QIV,
estdo incluidas as dimensodes que apresentam também elevado impacto sobre a
satisfacao com o sector publico, mas com indices mais distantes do valor de
referéncia. As variaveis situadas neste quadrante correspondem aos designados
pontos fracos principais. Por outro lado, no terceiro quadrante, Qlll, encontram-se
as variaveis mais distantes do Valor de Referéncia e com menor contributo para a
satisfagao do colaborador. Estas varidveis constituem os pontos fracos secundarios.
Finalmente, no segundo quadrante, Qll, encontram-se as varidveis mais préximas
do Valor de Referéncia e com menor contributo para a satisfacao do colaborador.
Sao os designados pontos fortes secundarios. A existir uma necessidade de poupar
recursos, as variaveis colocadas neste segundo quadrante sao as principais
candidatas a reducgao nos recursos afectos.

Mapa de Recomendacoes

0
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Com base na distancia ao valor médio do Grupo de Referéncia e no seu impacto sobre a satisfacdo é possivel
calcular um indice de prioridade para as oito determinantes da satisfacdo do colaborador no sector publico:
Contexto Organizacional, Qualidade, Mudanca e Inovagao, Reconhecimento e Recompensa, Relacoes com
Chefias, Cooperacao e Comunicacao, Posto de Trabalho e Politica e Estratégia. Os resultados mostram que o
Contexto Organizacional, a Qualidade, a Mudanca € Inovacao, o Reconhecimento e Recompensa e as Relacoes
com Chefias constituem, por esta ordem, as variaveis de actuacao prioritaria.

indice de prioridade Valor médio
Contexto Organizacional
Qualidade

Mudanca e Inovacao

| | | | |
0 10 20 30 40 50 0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Distancia ao Valor Médio
do Grupo de Referéncia

Contexto Organizacional
Qualidade
Mudanca e Inovacao

Reconhecimento e Recompensa

Relacoes com Chefias

Cooperacao e Comunicacao

Posto de Trabalho

Politica e Estratégia ‘ ‘ ‘

| -,
25 -20 15 10 5 O

Indicadores de Actuacao Prioritaria

Como as dimensdes nao sao observadas, nao se pode actuar directamente sobre elas. A actuacao € assim
feita ao nivel dos indicadores que entram na formacao de cada dimensao. Também neste caso um indicador
sera tanto mais de actuacao prioritaria quanto mais fraco for o seu desempenho e quanto maior for o seu
peso, ou seja, quanto mais contribuir para a formacao da dimensao. Os quadros seguintes apresentam os
indices de prioridade dos indicadores associados ao Contexto Organizacional, Qualidade, Mudanca e Inovacao,

Reconhecimento e Recompensa e Relacdes com as Chefias.
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Indicadores de Actuacgao Prioritaria (Contexto Organizacional)

Valor Distancia Ind.
Médio dos | aos 20% | Prioridade
20% Mais Mais 20% Mais
Satisfeitos | Satisfeitos | Satisfeitos

Variavel Latente Indicador Peso | RAM

4) As oportunidades de progressao profissional na organizacao 0,11 7,0 8,9 -1,9 14,9%
5) A satisfacdo com a formacao que recebe 0,11 6,9 8,6 -1,6 13,2%
43) A utilidade e eficacia da formacao que recebe 0,10 7,4 8,9 1,5 10,5%
10) Os contributos positivos da organizacao para o meio onde se insere 0,08 7,0 8,6 -1,6 9,7%
11) O prestigio em ser membro da organizacao fora desta (ex., perante a familia e
) O prestig ganizag (ex..p 009 | 7.8 9.1 4,3 8,8%
amigos)
6) A satisfacdo com instalacoes, equipamentos e servicos de apoio (ex., refeitorio,
Contexto ) A satisfag instalacoes, equip > SeIVigos de apoio (ex., refeitdri 009 | 7.6 8,9 13 8,3%
L estacionamento, servicos médicos, transportes, instalacdes sanitarias)
Organizacional
9) O sentimento de que trabalha numa organizacéo sélida e com perspectivas de futuro 0,07 6,4 7,8 -1,5 7,9%
7) A satisfaca tividades d tivas, culturai d ivi id I
) s.a |s.agao com actividades desportivas, culturais e de convivio promovidas pela 0,08 76 88 P 7.1%
organizacao
2) A produtividade do trabalho desenvolvido na organizacao 0,08 7,3 8,5 -1,2 7,0%
3) A qualidade do trabalho desenvolvido na organizacao 0,09 7,9 8,9 -1,0 6,6%
8) 0 sentimento de que, se assim o desejar, poderei trabalhar nesta organizagao para o
) _ g Janp ganizacao p 0,08 | 7,6 8,6 1,0 6,0%
resto da vida

Indicadores de Actuacao Prioritaria (Qualidade)

Valor Distancia Ind.
Médio dos | aos 20% |Prioridade
20% Mais Mais 20% Mais
Satisfeitos |Satisfeitos |Satisfeitos

Variavel Latente Indicador Peso | RAM

47) Qualidade dos servicos oferecidos pela organizacao 0,20 71 8,9 -1,7 24,5%
45) Eficacia no modo como a organizacao obtém e mede as opinides dos clientes,
) Eftcdcl ganizag pint lentes/ 015 | 69 85 16 16,9%
utentes
46) Eficaci d izacao lid | oes d lient
) Eficacia no modo como a organizacao lida com as reclamacdes dos clientes/ 012 6.2 78 16 131%
utentes
i 44) Grau em que a satisfacao dos clientes € uma das maiores prioridades da
Qualidade ) Grau em qu isfac i u ores priori 014 | 71 8,4 1,3 13,1%
organizagao
42) Consciéncia da importancia do meu trabalho para os objectivos da qualidade da
) Conso P P ! q 014 | 7,3 8,5 1,2 12,2%
organizagao
41) Conhecimento que possuo das necessidades dos clientes 0,14 8,0 9,2 1,2 12,1%
40) Conhecimento que possuo da Politica e Objectivos da Qualidade da organizacao 0,12 7,6 8,6 -1,0 8,2%

Indicadores de Actuacao Prioritaria (Mudanca e Inovacao)

Valor Distancia Ind.
Médio dos | aos 20% | Prioridade
20% Mais \ETE 20% Mais
Satisfeitos | Satisfeitos | Satisfeitos

Variavel Latente Indicador Peso | RAM

36) 0 sentimento de que trabalha numa organizacao inovadora e em permanente

. 0,43 71 8,6 -1,5 55,8%
melhoria
~ 35) A aceitacao e estimulo, por parte da organizacao, de sugestoes feitas por
Mudanca e Inovacao ) N pore & ¢ e P 0,32 75 8,6 11 29,6%
colaboradores
34) O grau de participacao dos colaboradores na apresentacao de sugestdes que
) O grau de participac P ¢ ue au 025 | 81 838 07 14,5%

visam melhorar o funcionamento da organizacao
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Indicadores de Actuacao Prioritaria (Reconhecimento e Recompensa)

Valor Distancia Ind.
Médio dos aos 20% Prioridade
20% Mais Mais 20% Mais
Satisfeitos Satisfeitos Satisfeitos

Variavel Latente Indicador Peso RAM

15) A satisfacao com regalias e beneficios concedidos pela organizagao (ex., planos de

- . - 0,18 71 8,7 -1,6 23,9%
reforma, férias, situacoes de doenca, seguros)
16) O sentimento de que esta bem pago 0,15 6,6 79 -1,3 17,1%
31)0 ti to d é feit t: just liacao do trabalh
) O sentimento de que é feita uma correcta e justa avaliacao do trabalho que 0414 73 86 13 15,0%

desenvolve

17) O sentimento de que o seu nivel de remuneracao € justo face ao dos seus colegas
Reconhecimento na organizacao em situacdo semelhante (ex., quanto a funcdes desempenhadas, 0,13 5,8 6,9 -1,1 12,2%
e Recompensa tempo de casa, qualificacdes e desempenho)

18) O sentimento de que os vencimentos na organizacao sao iguais ou superiores aos

. 0,14 6,6 7,6 1,1 12,1%
geralmente praticados em Portugal
14) 0 modo como a organizacao reconhece todo o seu trabalho, dedicacéo e esforco
) ganizac u cae ¢ 016 | 7.9 838 09 12,1%
enquanto colaborador
19) O sentimento de que os vencimentos na organizacao sao iguais ou superiores aos
) g ganizac e P 010 | 68 7,7 1,0 7,6%

geralmente praticados na Regiao

Indicadores de Actuacao Prioritaria (Relacoes com as Chefias)

Valor Distancia Ind.
Médio dos aos 20% Prioridade
20% Mais Mais 20% Mais
Satisfeitos Satisfeitos Satisfeitos

Variavel Latente Indicador Peso RAM

26) Apoio com que posso contar por parte da minha chefia directa 0,57 7,7 9,2 -1,6 64,4%
Relacdes com
as Chefias 27) Preocupacao e envolvimento dos Directores e da Administracao com os

L 0,43 7,4 8,5 -1,2 35,6%
colaboradores da organizacao

0 quadro seguinte sintetiza os indicadores de actuacao mais prioritaria em cada uma das dimensoes assinaladas.

Dominios de Accao

Impacto na Impacto na Impacto no

Dominio de Ac¢ao Indicadores de Actuacao Prioritaria . = .
¢ ¢ Satisfacao Lealdade Envolvimento
4) As oportunidades de progressao profissional na organizacao 0,14 0,03 0,03
5) A satisfacdo com a formacao que recebe 0,15 0,03 0,03
Contexto Organizacional
43) A utilidade e eficacia da formacao que recebe 0,13 0,03 0,02
10) Os contributos positivos da organizacao para o meio onde se insere 0,11 0,02 0,02
47) Qualidade dos servicos oferecidos pela organizacao 0,06 0,09 0,02
Qualidade
45) Eficacia no modo como a organizacao obtém e mede as opinides dos clientes/utentes 0,04 0,06 0,01
36) 0 sentimento de que trabalha numa organizacao inovadora e em permanente melhoria 0,14 0,16 0,14

Mudanca e Inovacao

35) A aceitacao e estimulo, por parte da or; ao, de oes feitas por colaboradores 0,11 0,12 0,10
15) A satls‘f.agao .com ~regallas e beneficios concedidos pela organizacao (ex., planos de 0,05 0,00 0.09
. reforma, férias, situacoes de doenca, seguros)
Reconhecimento e
Recompensa 16) O sentimento de que esta bem pago 0,04 0,00 0,08
31) 0 sentimento de que é feita uma correcta e justa avaliacdo do trabalho que desenvolve 0,04 0,00 0,07
Relacoes com as Chefias 26) Apoio com que posso contar por parte da minha chefia directa 0,08 0,12 0,00




4. Avalia

4.1 Analise Descritiva dos Resultados

Procede-se neste capitulo a uma analise descritiva dos resultados obtidos a partir do inquérito realizado junto
de colaboradores do Sector Privado da Regiao Autbnoma da Madeira. Nas analises efectuadas procurar-se-a
chamar a atencao para os resultados mais expressivos, bem como para as diferencas estatisticamente mais
significativas.

Questoes Com Valor Médio Mais Elevado (Superior a 7,4 pontos)

4
. 82 82 8,1

|| |EIOIQIQIQ?I)7I3I87|87I37II7I7I7I67I37I3I6757575
41 Q34 Q7 Q39 Q38 Q3 Q51 Q43 Q48 Q24 Q42 Q26 Q30 Q14 Q25 Q8 Q40 Q31 Q36 Q23 Q1 Q27 Q22 Q50

Dedicacdo e empenho que tenho pela organizacao é o indicador com valorizacdo média mais elevada:
8,5 pontos.
Conhecimento que possuo das necessidades dos clientes, com 8,4 pontos.

NS

8,5 8

Valor Médio
N WA O N D ©

Q52 Q: Q6

Questoes Com Valor Médio Mais Baixo (Inferior ou Igual a 7,4 pontos)

ce 66 67 68 68 69 L0 IO 74 74 12 12 72 72 72 L3 13 13 73 L4 T4 T4 T4
6,5 | ! - a .
6,1
51 I I
Q46 Q17 Q19 Q9 Q18 Q16 Q3 Qi1 Q10 Q2 Q47 Q29 Q45 Q32 Q35 Q15 Q13 Q37 Q49 Q12 Q4 Q44 Q5 Q28

Q20 Q21

=
o

Valor Médio

N WA OO N 0 ©

N

Eficacia no modo como a organizacgéo lida com as reclamacées dos clientes/utentes, com 5,1 pontos.

Sentimento de que o meu nivel de remuneracgéo € justo face ao dos meus colegas na organizagdo em
situacao semelhante, com 6,1 pontos.

NS
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Ranking das diferencas (Superiores a 1,1 pontos) entre o Sector Privado da RAM e os valores médios obtidos
no ONRH
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0,0

-1,0

Distancia a média ONRH

Satisfacdo com actividades desportivas, culturais e de convivio promovidas pela organizagdo, com uma
diferenga de +4 pontos face a média do ONRH.

Satisfagdo com instalacées, equipamentos e servicos de apoio dista +2,5 pontos da média do
ONRH.

Grau de participacdo dos colaboradores na apresentacdo de sugestées que visam melhorar o funcio-
namento da organizacdo e Modo como a organizacao reconhece todo o meu trabalho, dedicacéo e
esfor¢o enquanto colaborador, com uma distancia, cada um, de +2,4 pontos face ao ONRH.

A

Ranking das diferencas (Inferiores ou Iguais a 1,1 pontos) entre o Sector Privado da RAM e os valores médios
obtidos no ONRH
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RN

Eficacia no modo como a organizacéo lida com as reclamacées dos clientes/utentes apresenta uma
diferenca de -1,6 pontos face ao ONRH.

Grau em que a Satisfacdo dos clientes € uma das maiores prioridades da organizacdo e Sentimento
de que trabalho numa organizacgao solida e com perspectivas de futuro, com uma diferenca, cada um,

de -0,4 pontos.
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Contexto Organizacional
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Produtividade do Qualldade do trabalho Oportunidades de Satisfacao com a Sausfagao com mslala a0 com acti- de que, de que posmvos Prestigio em ser Utilidade e eficacia
trabalho formacao que recebo  ¢des, e vidades desportivas,  se assim o desejar, trabalho numa da organizacao para o membro da da formacao que
na organizacao organlza(;ao na organizacao servicos de apoio culturais e de convivio poderei trabalhar nesta  organizacao sélida meio onde se insere  organizacéo fora desta recebo
promovidas pela organizacao para o e com perspectivas (ex., perante a familia
organizacao resto da vida de futuro e amigos)
S/
12345678910 NR Média
EEEESEEETE =
Satisfacdo com actividades desportivas, culturais e de convivio promovidas pela organizacdo apresenta
o valor médio mais elevado (8,2 pontos) no Contexto Organizacional, ao passo que o valor médio mais
reduzido (6,6 pontos) verifica-se no indicador Sentimento de que trabalho numa organizacao solida e com
perspectivas de futuro.
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o
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Produtividade do Qualidade do trabalho Oportunidades de Satisfacao com a Satisfacao com instala- i a0 com i de que, se il de que tra- positivos da Prestigio em ser Utilidade e eficacia da
trabalho ido na a i formac@o que recebo  cdes, i e i portivas, assim o desejar, poderei balho numa organizacao organizacao para o meio membro da organizacdo formacao que recebo
na izacas izaca na a servicos de apoio culturais e de convivio trabalhar nesta sélida e com onde se insere fora desta (ex., perante
pela 40 para o resto i de futuro a familia e amigos)
organizacao da vida

———
Minimo do ONRH Maximo do ONRH ~ Média do ONRH ~ RAM

Ao comparar os valores médios dos indicadores do Contexto Organizacional com os do Observatério Nacional
de Recursos Humanos, verifica-se que o sector privado da Regiao Autonoma da Madeira se posiciona acima
da média do Observatério, sendo que os indicadores Oportunidades de progressao profissional na empresa
(7,4 pontos), Satisfacdao com actividades desportivas, culturais e de convivio promovidas pela organizacao (8,2
pontos) e Sentimento de que, se assim o desejar, poderei trabalhar nesta organizagdo para o resto da vida (7,7
pontos) assumem valorizagdes médias superiores ao maximo do ONRH.

Posto de Trabalho
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i que me ia que me 4o pessoal nalc domeu | Conforto e bem estar Condigdes de Sentimento de que
€ dada de participar € dada para planear,  fungao que ocupo na  papel na organizacao fisico do meu local higiene e seguranca 0s objectivos que me
na tomada de decisdes  executar e avaliar o organizacdo (0 que ela espera e de trabalho (ex., das instalacdes e estdo atribuidos sao
meu préprio trabalho quer de mim) espaco, i e possiveis
limpeza) de alcancar
NS/
12345678910 NR Média
EREETEEECE B .
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Na dimensao Posto de Trabalho, os indicadores Conforto e bem-estar fisico do meu local de trabalho e Sentimento
de que os objectivos que me estao atribuidos sdo adequados e possiveis de alcancar apresentam o valor médio
mais elevado, com 7,8 pontos. Por outro lado, o indicador Possibilidade que me € dada de participar na tomada
de decisoes revela a média mais baixa, com 6,7 pontos.

A OO N ®© O
o
2

Valor médio

n

que me ia que me &0 pessoal na I Ct domeu ' Conforto e bem estar I Condicdes de Sentimento de que
é dada de participar 6 dada para planear,  func@o que ocupo na  papel na organizacdo fisico do meu local higiene e seguranca  0s objectivos que me
na tomada de decisbes  executar e avaliar o organizacao (0 que ela espera e de trabalho (ex., das instalacdes e estao atribuidos séo
meu préprio trabalho quer de mim) temperatura, espaco, equipamentos adequados e possiveis
limpeza) de alcancar

——
Minimo do ONRH Maximo do ONRH ~ Média do ONRH  RAM

Os valores médios dos indicadores relativos ao Posto de Trabalho do sector privado da Regidao Autonoma da
Madeira posicionam-se sempre acima da média do Observatério Nacional de Recursos Humanos, sendo que
Possibilidade que me € dada de participar na tomada de decisées (6,7 pontos) e Sentimento de que os objectivos
que me estao atribuidos sdo adequados e possiveis de alcancar (7,8 pontos) assumem valorizagbes médias
superiores ao maximo do ONRH.

Reconhecimento e Recompensa
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dedicacao e esforco face ao dos meus ou superiores aos ou superiores aos  trabalho que desenvolvo L22A5 SR QR Media
enquanto colaborador colegas na
em situacdo semelhante em Portugal na Regido

Relativamente ao Reconhecimento e Recompensa, destacam-se os indicadores Modo como a organizacao
reconhece todo o meu trabalho, dedicacdo e esforco enquanto colaborador com a valorizacao média mais elevada
(7,7 pontos), e Sentimento de que o meu nivel de remuneracao € justo face ao dos meus colegas na organizacao
em situacao semelhante com a mais reduzida (6,1 pontos).
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todo o meu trabalho, pela organizacéo 40 € justo 40 S30 iguais 30 sao iguais e justa avaliagao do
dedicacéo e esforco face ao dos meus ou superiores aos ou superiores aos  trabalho que desenvolvo
enquanto colaborador colegas na i i
em situacdo semelhante em Portugal na Regido
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Todos os indicadores desta dimensao apresentam valorizacoes médias superiores a média do Observatoério
Nacional de Recursos Humanos. O sector privado da Regiao Auténoma da Madeira apresenta valorizagdes
médias superiores ao maximo do ONRH para os indicadores Modo como a organizacao reconhece todo o meu
trabalho, dedicacdo e esforco enquanto colaborador (7,7 pontos), Sentimento de que os vencimentos na
organizagao sao iguais ou superiores aos geralmente praticados em Portugal (6,6 pontos) e Sentimento de que é
feita uma correcta e justa avaliagcao do trabalho que desenvolvo (7,6 pontos).

Cooperacao e Comunicacao

9
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30 72 72 -8
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Obtncto mader o | Aosemnomospito | A coboacto | Grau em que considero Estimulo que € dado
sobre entre  existir na organizagao o trabalho em equipa
NS/ o e deserpento  conslder i para colegas um ambiente de
234580521 (R Meda na organizacdo o desempenho da trabalho sem conflitos
LLEELLLEL B minha funcao

Considerando a Cooperacao e Comunicacgao, o indicador com valor médio mais elevado é Estimulo que é dado
ao trabalho em equipa, com 8,1 pontos. Por outro lado, o valor médio mais baixo corresponde ao indicador
Grau em que considero existir na organizacao um ambiente de trabalho sem conflitos, com 6,9 pontos.

Valor médio
NWR OO N® OO
\

\

\

Obtencao regular de | Acesso e recepcao I Ajuda, colaboragao [ Grau em que considero | Estimulo que & dado |
sobre da que e entre  existir na organizagdo  ao trabalho em equipa Minimo do ONRH Méximo do ONRH  Média do ONRH  RAM
0 meu desempenho considero til para colegas um ambiente de
na organizacdo o0 desempenho da trabalho sem conflitos
minha funcdo

0 sector privado da Regiao Auténoma da Madeira apresenta valores médios superiores a média do Observatorio.
Os indicadores Obtencao regular de informacao sobre o meu desempenho na organizagao (7,4 pontos) e
Estimulo que € dado ao trabalho em equipa (8,1 pontos) assumem valorizagdes médias superiores ao maximo
do ONRH.

Politica e Estratégia ) B - o oo
Na dimensao Politica e Estratégia, o indicador Conhe-

zi : cimento que possuo da politica, estratégias e objectivos
da organizagao regista o valor médio mais elevado,
15 com 8 pontos, ao passo que o Sentimento de que no
" I Il I| II : meu trabalho didrio estou a contribuir para que a orga-

H_ = . ~ .. . . . .
0 nizacao atinja os seus objectivos globais verifica o valor

olpaw Jojen

o

Sentimento de que no Conhecimento que
meu trabalho didrio possuo da politica,
estou a contribuir para estratégias e objectivos H H
que a organizagao atinja da organizacao mals balxo y Com 7 13 pontOS.
0s seus objectivos Ns/
globais 12345 9 10 NR Média
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Relativamente a Politica e Estratégia, o indicador
Conhecimento que possuo da politica, estratégias e
objectivos posiciona-se acima do maximo do Observa-
tério, enquanto o Sentimento de que no meu trabalho
diario estou a contribuir para que a organizacao atinja
0s seus objectivos globais assume uma valorizagao
superior ao minimo do ONRH, mas inferior a média.

Mudanca e Inovacao

35,
30

% 20

-9

-8

-7

-6

-5

il .l || :

-3

ol mmat I = —-ml II - ' B (2

Grau de participacéo Aceitacao e Sentimento de
dos colaboradores estimulo, por parte que trabalho numa
na da de ao inovadora
de sugestoes que sugestoes feitas por € em permanente
visam melhorar o colaboradores melhoria
funcionamento da
organizacdo

H
&
olpaw sojen

N
)

NS/
89 10 NR Média
[] " .

Todos os indicadores desta dimensao apresentam

valorizacbes médias superiores a média do Observa-
tério Nacional de Recursos Humanos. As valorizacoes
médias dos indicadores Grau de participacdo dos
colaboradores na apresentacdo de sugestoes que
visam melhorar o funcionamento da organizacdo e
Aceitacao e estimulo, por parte da organizacao, de
sugestoes feitas por colaboradores sao superiores ao

valor maximo do ONRH.

Qualidade

9
¥ 80
5
%
27
€6
13
55
S 4
2 T \
Sentimento de que no Conhecimento que

meu trabalho didrio possuo da politica,
estou a contribuir para estratégias e objectivos
que a organizacao atinja da organizacao
0s seus objectivos
globais

——
Minimo do ONRH M&ximo do ONRH ~ Média do ONRH ~ RAM

Em relagao a Mudanca e Inovacao, o indicador com
classificagdo mais elevada é o Grau de participagao
dos colaboradores na apresentacdo de sugestoes que
visam melhorar o funcionamento da organizagdo, com
8,2 pontos, e com classificagao mais baixa a Aceitagdo
e estimulo, por parte da organizacao, de sugestoes

feitas por colaboradores, com 7,2 pontos.

i

Valor médio
NWE OO ~N®OO

Sentimento de
que trabalho numa
&0 inovadora
e em permanente
melhoria

Grau de participacdo Aceitacéo e
dos colaboradores estimulo, por parte
na a da do, de
de sugestdes que  sugestoes feitas por
visam melhorar o colaboradores
funcionamento da
organizacao

———
Minimo do ONRH Maximo do ONRH ~ Média do ONRH ~ RAM

35, 8,4
77 7,8

30 74 7,2 71
25 §

5
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5
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NS/
12345678910 NR Med

olm -. I I = I = I_I I I | ulin I III II -III EREEEEETE B e

to que ! Grau em que a

Eﬂcéma no modo como Eﬁcéma no modo como Quahdade dos serwqos
do obtéme a

@o lida com idos pela

possuo da politica e que possuo das |mportancla do meu do dos
objectivos da qualidade  necessidades dos trabalho para os clientes & uma das
da organizacao clientes objectivos da qualidade maiores prioridades da
da organizagao organizagao

clientes/utentes

mede as opinides dos  as reclamacdes dos

organizagao
clientes/utentes



No que respeita a Qualidade, destaca-se o indicador Conhecimento que possuo das necessidades dos clientes
com a valorizacao média mais elevada (8,4 pontos). Com o valor médio mais reduzido destaca-se o indicador
Eficacia no modo como a organizacao lida com as reclamacées dos clientes/utentes (5,1 pontos).

9 84
77 — % ——_ .

. I e — Ay
g7 - g &
I —— e
55 —
]
>4

2 \ \ \ \ \ \

Cor que [ [ éncia da Grau em que a Eficécia no modo como ' Eficacia no modo como ' Qualidade dos servicos
possuo da politica e que possuo das importancia do meu a0 dos a 40 obtéme a a0 lida com oferecidos pela Minimo do ONRH Maximo do ONRH Média do ONRH RAM
bj da qualidade dos trabalho para os clientes € uma das  mede as opinides dos  as reclamacdes dos organizacao

da organizacéo clientes objectivos da qualidade maiores prioridades da clientes/utentes clientes/utentes

da organizacao organizacao

Os indicadores Conhecimento que possuo da politica e objectivos da qualidade da organizagdo e Conhecimento
que possuo das necessidades dos clientes posicionam-se acima do maximo do Observatério Nacional de Recursos
Humanos, com 7,7 e 8,4, pontos respectivamente. Por outro lado, a Eficacia no modo como a organizacao lida
com as reclamacoes dos clientes/utentes assume uma valorizagao média inferior ao minimo do ONRH, com 5,1

pontos.

Relacoes com as Chefias

> 1 il o A dimensao Relacoes com Chefias € avaliada através
. zz i i o s dos indicadores Apoio com que posso contar por parte
jz ) 3 da minha chefia directa e Preocupacdo e Envolvimento
2_.__ |I 3 I I-} dos Directores e da Administragdo com os colaboradores
‘:htp:‘fp;”dt‘ ;’.lm"%: » da organizacdo que apresentam valores médios de
o s 3 smEEEEEYY 7 8 e 7,5 pontos, respectivamente.
10
Quanto as Relacées com Chefias, os valores médios : [

Valor médio
>0 0~

dos indicadores sao sempre superiores a média do
ONRH.

N

Apoio com que posso | Preocupacdo e
contar por parte da envolvimento dos
minha chefia directa Directores e da

Administragéo com
0s colaboradores da Minimo do ONRH Méximo do ONRH Média do ONRH RAM

organizacao

Expectativas

As Expectativas sao avaliadas através do indicador
Grau de expectativas que tinha da organizacao ha um
ano atras, para o qual se verificou uma valorizagao
média de 7,3 pontos. Destaca-se que a percentagem
de colaboradores que avaliam este indicador de forma

olpaw sojer

Grau de expectativas que tinha da organizacdo hd um ano atras

muito positiva, ou seja, avaliam na escala igual ou
superior a 8 pontos, € de 50,6% e a percentagem de colaboradores que avaliam este indicador de forma muito
negativa, ou seja, avaliacoes iguais ou inferiores a 4 pontos, € de 11%.
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O Grau de expectativas que tinha da organizacdo ha
- P . Grau de expectativas que tinha
um ano atras apresenta um valor médio acima da da organizacao ha um ano atréas

média do ONRH.

|
00 10 20 30 40 50 60 70 8,0 90 10,0

W RAM
W Maximo do ONRH
W Meédia do ONRH

W Minimo do ONRH

Satisfacao

3 s Na dimensao Satisfacao, o indicador Grau de Satis-

73

facdo global com a organizacao, considerando toda a

olpaw Jojep

minha experiéncia de trabalho com a mesma verifica a

% 20
15
10,
5 - L L I valorizagao média mais elevada (7,6 pontos), ao passo
- il _,2

0 —e
erercoma | emsoemconias | Grauom ques que o indicador Tendo em conta a minha experiéncia
trabalho na a aproxima do que
considerando toda a ao longo do dltimo seria para mim uma . -~ - .
minha euperéncia e ano.gau em e organizacao deal pare de trabalho na organizacdo ao longo do ultimo ano,
trabalho com a mesma  esta correspondeu as trabalhar S/

minhas expectativas

678 ~ - .
==EiE E C grau em que esta correspondeu as minhas expectativas
verifica a média mais baixa (7,3 pontos).

Os indicadores de Satisfacao do sector privado da
Regiao Auténoma da Madeira apresentam valores § ol 75
6 e —
médios superiores a média do ONRH. g° -
2 Grau de satisfagdo | Tendoemcontaa | Grauemaquea |
global com a minha experiéncia de organizacéo se
organizacao, trabalho na organizagao aproxima do que
considerando toda a a0 longo do Ultimo seria para mim uma
Lealdade o com a mesma cst concspondeuas o wabar
minhas expectativas
linimo do ONRH Méximo do ONRH Média do ONRH RAM
40 -9
35
o - Relativamente a Lealdade, indicador Vontade de
% 20 g d d

5 * 1 recomendar a um amigo & procura de emprego que
" II R II viesse trabalhar para a organizacao verifica a valorizacao
o Smilim _ B P . R

fn;;d;ngleg;e;me;ug:r vﬁg:::;igm:?ﬂ média mais elevada (7,9 pontos), enquanto o indicador

de emprego que . < . ~
Viesse trabalhar para a o/ Vontade de permanecer ligado a organizacdo, assume
e PN

um pior valor médio, com 7,3 pontos.

Na Lealdade, o valor médio de Vontade de recomendar 10 "
a um amigo a procura de emprego que viesse traba- s s i';/;m
lhar para a organizacdo € superior a média do ONRH. ; :
No sentido inverso encontra-se o indicador Vontade z

I

Vontade de recomendar ' Vontade de permanecer

de permanecer ligado a organizacao posicionando-se a um amigo a procura  ligado 4 organizagao
de emprego que
viesse trabalhar para a

abaixo da média do Observatoério. organizacdo
—-—

Minimo do ONRH Maximo do ONRH ~ Média do ONRH ~ RAM
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Envolvimento

Quanto ao Envolvimento, o valor médio mais elevado

3 p .%//35 i verifica-se na Dedicacao e empenho que tenho pela
30 : -8
2 T organizacdo, com 8,5 pontos. Por outro lado, o valor
% 20 -6 9

15 S médio mais reduzido corresponde ao Orgulho que
10 -4 . ~
5 II I N tenho em pertencer a esta organizagao, com 7,9 pontos.
O-l-— = | I — > 12345078910 N Meda

Orgulho que tenho ‘Dedicacéoeempenho‘ mmEEfmEEcE =

em pertencer a esta que tenho pela

organizagao organizacao
1
%

7,9 8,5

As valorizacoes médias dos indicadores de Envolvi-

B OO N ® OO

Valor médio

mento, no sector privado da Regiao Autonoma da

Madeira, encontram-se acima da média do ONRH. Orgutho que tenho | Dedicacdo e empenho |

o - em pertencer a esta que tenho pela
Minimo do ONRH Méximo do ONRH Média do ONRH RAM organizacao organizagao

4.2 Modelo de Satisfacao do Colaborador

Procede-se neste capitulo a analise dos resultados obtidos através da constru¢ao de um modelo estruturado
de analise da satisfacao do colaborador do sector privado da Regiao Auténoma da Madeira, sendo de salientar
que nesta analise os diversos indices se situam na escala de 0 a 100. Procura-se aqui chamar a atencao para
os resultados mais expressivos, bem como para as diferengas estatisticamente mais significativas.

De referir ainda que a qualidade global do modelo adoptado pode ser aferida a partir da analise dos coeficientes
de determinacao para cada uma das dimensoées consideradas (cf. Anexo A2). Note-se que para as dimensodes
Satisfacao (0,77), Lealdade (0,67) e Envolvimento (0,71), os coeficientes de determinacao (fraccao da variabilidade
explicada pelo modelo) obtidos revelam uma boa capacidade explicativa.

Ranking dos indices das Dimensdes

0 grafico seguinte apresenta um ranking dos indices médios das dimensoes numa escala de 0 a 100. A dimensao
com indice médio mais elevado é o Envolvimento, com 79,5 pontos. Ja a dimensao que se destaca com o indice
médio mais reduzido é o Reconhecimento e Recompensa, com 66,6 pontos. Os indices médios das restantes
dimensoes variam entre os 70,3 pontos na dimensao Expectativas e os 74,4 pontos na Mudanca e Inovacgao.
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Ranking das diferencas entre indices médios no Sector Privado da RAM e no ONRH

o
i

Ex

©
»
[

Distancia ao ONRH

Mudanca e
Inovacao
Reconhecimento e
Recompensa
Cooperacao e
Comunicagao
Relacdes com
Chefias

Posto de Trabalho
Contexto
Organizacional
Satisfacao

Politica e Estratégia
Expectativas
Lealdade
Envolvimento
Qualidade

Comparando as diferencas entre os indices médios do sector privado da Regiao Autonoma da Madeira e 0s
indices médios do ONRH, verifica-se que todas as dimensdes registam diferengas positivas face ao ONRH, sen-
do a dimensao Mudanca e Inovacao a que regista a diferencga positiva mais relevante (+20,7 pontos), enquanto
que a dimensao Qualidade é a que regista a diferenga mais reduzida (+4,1 pontos).

Contexto Organizacional

50 46,5
40 34,4

% 30
20 152

10 S5

0
0a20 20a40 40a60 60a80 80a100

O indice médio obtido para o Contexto Organizacional
€ igual a 72,1 pontos. Verifica-se que 80,9% dos
colaboradores do sector privado da Regiao Auténoma
da Madeira avaliam positivamente esta dimensao. De
salientar a percentagem de avaliagcdes muito positivas
(34,4%).
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Inferior a 1 ano

De 1 a5 anos

De 6 a 10 anos

De 11 a 20 anos

De 21 a 30 anos

Mais de 30 anos

Funchal

Madeira (excepto Funchal)

Porto Santo

Até ao 1° Ciclo Ensino Basico

2° Ciclo Ensino Bésico

18 a 25 anos
3° Ciclo Ensino Bésico, Curso Comerc. ou Indus.
26 a 35 anos
Ensino Secundario, Curso Comerc.ou Indus.
36 a 45 anos
Ensino Superior
46 a 55 anos
Mais do que 55 anos
i i
0O 10 20 30 40 50 60 70 8 90 100 Com responsabilidade de chefia 76,6 ‘ ‘
Sem responsabilidade de chefia 70,0
Feminino

Masculino

A
69.8 i

|
0O 10 20 30 40 50 60 70 8 90 100

Na avaliacao do Contexto Organizacional, destacam-se os colaboradores da regiao da Madeira (excepto
Funchal) por apresentarem o indice mais elevado. Os colaboradores com 26 a 35 anos de idade atribuem a
melhor classificacao, assim como os colaboradores que estao na organizacao ha mais de 30 anos. Este indice
€ mais elevado entre os colaboradores com responsabilidade de chefia e com habilitacdes literarias ao nivel
do Ensino Superior.




Posto de Trabalho

:g 50,6 O indice médio obtido para o Posto de Trabalho € de
40 29,7 70,7 pontos, verificando-se que 80,3% dos colabo-
* 22 14,8 radores do sector privado da Regiao Auténoma da
12 - Madeira avaliam positivamente esta dimensao. Por

0a20 20a40 40a60 60a80 80a100 .
outro lado, apenas 0,7% dos colaboradores atribuem

um indice avaliacdes muito negativas.

Global

Inferior a 1 ano
De 1 a 5 anos
De 6 a 10 anos
De 11 a 20 anos Até ao 1° Ciclo Ensino Basico
De 21 a 30 anos 2° Ciclo Ensino Bésico
Mais de 30 anos 3° Ciclo Ensino Basico, Curso Comerc. ou Indus.
Ensino Secundario, Curso Comerc.ou Indus.

Funchal Ensino Superior

Madeira (excepto Funchal)
Porto Santo Com responsabilidade de chefia 76,7
]
Sem responsabilidade de chefia 67,8
18 a 25 anos
26 a 35 anos Feminino

36 a 45 anos Masculino

------ m ‘ ‘
68,8
| |

i
0O 10 20 30 40 50 60 70 8 90 100
46 a 55 anos

Mais do que 55 anos
i i i |
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Os resultados permitem observar que o indice mais elevado da dimensao Posto de Trabalho esta associado
aos colaboradores da Madeira (excepto Funchal). Verifica-se também que os colaboradores que estao na
organizagao ha mais de 6 anos e menos de 10, os com idades compreendidas entre os 26 e os 35 anos de
idade, os com habilitacoes literarias ao nivel do Ensino Superior, os com responsabilidade de chefia e os
colaboradores do sexo feminino sao os que atribuem valores muito elevados do que os restantes.




Reconhecimento e Recompensa

0a20 20a40 40a60 60a80 80a100

Global

Inferior a 1 ano

De 1 a5 anos

De 6 a 10 anos

De 11 a 20 anos

De 21 a 30 anos

Mais de 30 anos

Funchal

Madeira (excepto Funchal)

Porto Santo

18 a 25 anos

26 a 35 anos

36 a 45 anos

46 a 55 anos

Mais do que 55 anos

3° Ciclo Ensino Basico, Curso Comerc. ou Indus.

O indice médio referente a dimensao Reconhecimento
e Recompensa € igual a 66,6 pontos e corresponde
ao indice mais baixo verificado de entre todas as
dimensoes analisadas nos colaboradores do sector
privado. Na figura ao lado, observa-se que 70,5%
dos colaboradores do sector privado da RAM avaliam
esta dimensao positivamente. Em posicao contraria
encontram-se 7% dos colaboradores, que avaliam o
Reconhecimento e Recompensa de forma negativa.

Até ao 1° Ciclo Ensino Basico

2° Ciclo Ensino Basico

Ensino Secundario, Curso Comerc.ou Indus.

Ensino Superior

Com responsabilidade de chefia 69,5

Sem responsabilidade de chefia 65,2

Feminino 68,9
Masculino 64,7
i i i
0 60

0O 10 20 30 40 5 70 80 90 100

Relativamente as avaliagdes da dimensao Reconhecimento e Recompensa, destacam-se os colaboradores da

Madeira (excepto Funchal), os que tém menos de 1 ano de antiguidade na empresa e os colaboradores com

idades compreendidas entre 18 a 25 anos como 0s que apresentam as valorizacdes mais elevadas. De referir

ainda que os colaboradores com responsabilidade de chefia também atribuem as valorizagdes mais elevadas,

assim como os colaboradores com grau de instrugao ao nivel do Ensino Superior e os do sexo feminino.

53

Barometro Regional
da Qualidade




Cooperacao e Comunicacao

gg 52,0 O indice médio correspondente a Cooperagcao e Comu-
. gg n nicacao é de 70,7 pontos, sendo que a propor¢cao de
20 82 colaboradores (sector privado) na Regiao Auténoma
18 0,0 = da Madeira que atribui uma classificacao positiva (ou

0a20 20a40 40a60 60a80 80a100 . . L
seja, superior a 60) é de 77,2%.

Global

Global

Inferior a 1 ano
De 1 a 5 anos

De 6.a 10 anos
Até ao 1° Ciclo Ensino Bésico
De 11 a 20 anos
2° Ciclo Ensino Bésico
De 21 a 30 anos
3° Ciclo Ensino Basico, Curso Comerc. ou Indus.
Mais de 30 anos

Ensino Secundario, Curso Comerc.ou Indus.

Ensino Superior

Funchal
Madeira (excepto Funchal)
Com responsabilidade de chefia 73,8
S LT
Sem responsabilidade de chefia 69,2
18 a 25 anos
Feminino

26 a 35 anos

]
68,0

i i | i
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Masculino
36 a 45 anos

46 a 55 anos

Mais do que 55 anos
i
0O 10 20 30 40 50 60 70

Verificam-se indices de Cooperacao e Comunicacao mais elevados junto dos colaboradores de Porto Santo e
entre os colaboradores que estao no sector privado da Regiao Auténoma da Madeira ha menos de 1 ano. Os
colaboradores com 18 a 25 anos de idade atribuem o indice mais elevado. Quanto as habilitacoes literarias
note-se que os colaboradores com instrucoes até ao 1° Ciclo do Ensino Basico atribuem indices de Coopera-
c¢ao e Comunicacao mais elevados. Mais uma vez, os colaboradores com responsabilidade de chefia apresen-
tam indices superiores nesta dimensao.




Politica e Estratégia

A dimensao Politica e Estratégia apresenta um indice
médio 73,5 pontos, sendo que 84,9% dos colabora-
dores do sector privado da Regiao Auténoma da

Madeira atribuem valorizacoes positivas. De salientar
0a20 20a40 40a60 60a80 80a100 . .
a percentagem de colaboradores que avalia muito

positivamente esta dimensao (36,8%).

Global

Inferior a 1 ano
De 1 a 5 anos

De 6 a 10 anos
Até ao 1° Ciclo Ensino Basico
De 11 a 20 anos

Global
‘ 2° Ciclo Ensino Basico
De 21 a 30 anos
‘ 3° Ciclo Ensino Basico, Curso Comerc. ou Indus.
Mais de 30 anos

Ensino Secundario, Curso Comerc.ou Indus.

Ensino Superior
Funchal

Madeira (excepto Funchal)

Com responsabilidade de chefia 78,5
Porto Santo

Sem responsabilidade de chefia 71,2

18 a 25 anos

Feminino
26 a 35 anos

A
72,4

0O 10 20 30 40 50 60 70 éO éO 100

Masculino
36 a 45 anos

46 a 55 anos

Mais do que 55 anos
i i i |
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

A avaliagao da Politica e Estratégia atinge valores mais elevados entre os colaboradores do Funchal e entre os
colaboradores que pertencem a organizacao ha mais de 6 anos e menos de 10. Por outro lado, destacam-se
os colaboradores com idades compreendidas entre os 26 a 35 anos de idade, os com grau de instrucao ao
nivel do Ensino Superior, os que assumem responsabilidades de chefia e ainda os colaboradores do sexo
feminino como os que avaliam melhor esta dimensao comparativamente com os restantes colaboradores.




Mudanca e inovacao

Em relacao a Mudanca e Inovacao, o indice médio €
igual a 74,4 pontos, verificando-se que 80,4% dos
colaboradores do sector privado da RAM atribuem

0a20 20a40 40a60 60a80 80a100 valorizagcdes positivas. De salientar a avaliacao muito
positiva atribuida por 44,1% dos colaboradores.

Global

Inferior a 1 ano
De 1 a 5 anos
De 6 a 10 anos
De 11 a 20 anos Até ao 1° Ciclo Ensino Bésico
De 21 a 30 anos 2° Ciclo Ensino Bésico
Mais de 30 anos

3° Ciclo Ensino Bésico, Curso Comerc. ou Indus.

Ensino Secundario, Curso Comerc.ou Indus.

Funchal Ensino Superior
Madeira (excepto Funchal)
Porto Santo Com responsabilidade de chefia 79,8

Sem responsabilidade de chefia 71,9

18 a 25 anos

26 a 35 anos Feminino

78,0
71,5

| |
0O 10 20 30 40 50 60 70 8 90 100

36 a 45 anos Masculino

46 a 55 anos

Mais do que 55 anos

i i
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Ainda sobre esta dimensao, destacam-se os colaboradores da Madeira, incluindo os do municipio do Funchal,
por atribuirem valorizagdes mais elevadas a Mudanca e Inovacao, assim como os colaboradores que estao na
organizacao ha menos de 1 ano, os que tém idades entre os 26 e 0s 35 anos, 0os que tém niveis de instrugcao
ao nivel do Ensino Superior e ainda os colaboradores com responsabilidades de chefia e do sexo feminino.




Qualidade

60 51,5

10 6,2
0,0

0a20 20a40 40a60 60a80 80a100

Global

Inferior a 1 ano
De 1 a5 anos
De 6 a 10 anos
De 11 a 20 anos
De 21 a 30 anos

Mais de 30 anos

Funchal
Madeira (excepto Funchal)

Porto Santo

18 a 25 anos
26 a 35 anos
36 a 45 anos
46 a 55 anos

Mais do que 55 anos

i i i
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O indice médio de Qualidade é de 70,5 pontos,
verificando-se que a 51,5% dos colaboradores atribui
valorizacbes positivas e 27,7% atribui valorizacoes

muito positivas a esta dimensao.
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Na avaliacao da Qualidade, destacam-se mais uma vez os colaboradores da Madeira (excepto Funchal) por

apresentarem as valorizagcdoes mais elevadas nesta dimensao. Os colaboradores com menos de 1 ano de

antiguidade na organizacao, os com responsabilidade de chefia, os com idades compreendidas entre os 26 a

35 anos e ainda os colaboradores do sexo feminino e os com nivel de instrugao de Ensino Superior sao também

o0s que melhor avaliam esta dimensao comparativamente com os restantes.




Relacdes com as Chefias

O indice médio correspondente as Relagdes com
Chefias é de 74,1 pontos, verificando-se que 42,3%
dos colaboradores do sector privado da RAM avalia

0a20 20a40 40a60 60a80 80a100 muito positivamente esta dimensao e que 40,3% avalia
de maneira positiva.
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Sao de destacar os colaboradores mais recentes (menos de 1 ano na organizagao), os do municipio do
Funchal, os mais jovens (idades entre 18 a 25 anos), os com formacao ao nivel do Ensino Superior, os com
responsabilidade de chefia e ainda os colaboradores do sexo feminino, como sendo os colaboradores que
atribuem melhores valorizacoes a dimensao Relacoes com as Chefias.




Expectativas

O indice médio de Expectativas é de 70,3 pontos,
verificando-se que 31,2% os colaboradores do sector
privado da Regiao Auténoma da Madeira atribuem

0a20 20a40 40a60 60a80 80a100 valorizacbes muito positivas a esta dimensao. De
salientar ainda que cerca de 39,2% atribui valorizacoes
positivas.
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Os colaboradores da Madeira (excepto Funchal) apresentam indices de Expectativas elevados, sendo que neste
ambito os colaboradores com mais do que 55 anos e com responsabilidade de chefia apresentam também
indices altos. Relativamente as habilitacoes literarias salientam-se os colaboradores com Ensino Superior. Os
colaboradores que estao na organizacao ha mais 30 anos apresentam o indice de Expectativas mais elevado.




Satisfacao

O indice médio de Satisfacao € de 71,3. Analisando a
figura verifica-se que 78,7% dos colaboradores (sector
privado) na Regiao Auténoma da Madeira atribuem

0a20 20240 40a60 60a80 80a100 indices positivos a esta dimensao. Por outro lado,
0,5% dos colaboradores atribui valores muito negativos
a esta dimensao.
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A andlise da Satisfacao permite verificar que os colaboradores da Madeira (excepto Funchal) e com responsa-
bilidade de chefia apresentam indices mais altos. Os colaboradores com 46 a 55 anos de idade e com o 1°
Ciclo do Ensino Basico destacam-se com indices de Satisfacao mais altos. Considerando a antiguidade na
organizacao, os colaboradores ha mais de 30 anos apresentam o indice mais elevado.




Lealdade

ig 40,9 402 A Lealdade tem um indice médio 73,2, sendo que

e 81,1% dos colaboradores (sector privado) na Regido
9,3

Y - Auténoma da Madeira avaliam positivamente esta
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dimensao. A proporcao de colaboradores que avaliam
a Lealdade muito negativamente é de 4,5%.
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Em relagao a Lealdade, e a semelhanca de algumas dimensoes anteriormente analisadas, verifica-se que os
indices mais altos concentram-se na Madeira (excepto Funchal) e junto dos colaboradores com 46 a 55 anos
de idade. Os colaboradores que estao na organizacao ha mais de 21 anos e menos de 30 e com habilitagcdes
literarias ao nivel do Ensino Superior apresentam indices de Lealdade elevados. Os colaboradores com
responsabilidade de chefia apresentam, igualmente, o indice de Lealdade mais elevado.




Envolvimento

O indice médio obtido para o Envolvimento é de 79,5
e reflecte o valor mais elevado de entre todas as
dimensoes. Verifica-se que 86,9% dos colaboradores

0220 20240 40260 60280 H0a100 estao associados a um indice de Envolvimento positivo.
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Por fim, analisando o Envolvimento dos colaboradores (sector privado) na Regidao Auténoma da Madeira de
acordo com as diferentes caracteristicas, destacam-se os colaboradores de Porto Santo e com responsabilidade
de chefia. Os colaboradores com mais do que 55 anos e com mais de 30 anos de antiguidade apresentam
igualmente indices mais altos. O indice de Envolvimento € mais elevado junto dos colaboradores com instrucao
ao nivel do Ensino Superior.



4.3 Impactos Sobre a Satisfacao, Lealdade e Envolvimento

Apresentam-se neste capitulo estimativas dos coeficientes de impacto do modelo estrutural que estabelecem
as relacoes entre os indices relativos as dimensdes. Sao ainda apresentadas estimativas dos impactos totais
entre as dimensoes, que resultam da consideracao conjunta dos efeitos directos e indirectos entre variaveis.
Pretende-se assim fornecer alguns resultados que permitam identificar e quantificar as relacdes entre as diversas
varidveis analisadas e estabelecer areas prioritarias de actuacao.

Estimativas de impactos directos entre as dimensoes relevantes

— Contexto Organizacional
0,38 72,1 049 0,09
0,26
Posto de Trabalho 001
0,31 ot —0.17] 0,34 !
Reconhecimento
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70.3 S — do CO_I,ihgrador —— 732 — 79.5

0.30 Politica
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0,24
0,

Mud
0,35 e I:o\?z;‘géao 0,06
74,4
0,35 Qualidade
-

Relacoes com
0,39 as Chefias 0,02

14

Da analise do diagrama de impactos destacam-se seguidamente as dimensoes
com impactos directos iguais ou superiores a 0,20. Assim, verifica-se que a
dimensao com maior impacto directo sobre a Satisfacao € o Contexto Organiza-
cional, com 0,49. A Satisfacao (0,42), o Posto de Trabalho (0,34) e a Cooperacao
e Comunicacao (0,23) sao as dimensoes com impactos directos mais elevados
sobre a Lealdade. Quanto ao Envolvimento, destacam-se os impactos directos da
Lealdade (0,27), do Contexto Organizacional (0,26) e da Satisfacao (0,24).
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Estimativas de impactos totais para a Satisfacao, Lealdade e Envolvimento

As figuras seguintes apresentam os impactos totais na Satisfacéo, na Lealdade e no Envolvimento do Colabo-

rador. Excluindo a dimensao Expectativas, que pela sua natureza nao é

operacionalizavel, constata-se que o

maior impacto na Satisfagao provém do Contexto Organizacional. No que diz respeito aos impactos totais na

Lealdade destaca-se a Satisfacao do Colaborador e o Posto de Trabalho. J& no Envolvimento do Colaborador,

observam-se igualmente impactos significativos do Contexto Organizacional e da Satisfacao.
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4.4 Sintese e Recomendacoes

Segmentacao dos niveis de Satisfacao por caracteristicas do colaborador

No quadro seguinte efectua-se uma segmentacao da satisfagcao em cinco niveis
(de Muito Insatisfeito a Muito Satisfeito) considerando as caracteristicas do
colaborador do sector privado da Regiao Autonoma da Madeira. Encontram-se
assinalados a vermelho as propor¢coes mais elevadas das categorias que se
distinguem em, pelo menos, 5 pontos percentuais da média do grupo nos niveis
Muito Insatisfeito e Insatisfeito, a amarelo as que se distinguem no nivel Médio
e a verde as categorias que se destacam nos niveis Satisfeito e Muito Satisfeito.

No que diz respeito a antiguidade na organizacao € de destacar que € na classe
entre 21 a 30 anos que se observam as maiores proporcoes de colaboradores
muito satisfeitos. Os trabalhadores que trabalham na organizagao ha mais de 5
anos e menos de 11 anos, assim como os colaboradores mais antigos, mais de
30 anos na organizagao, distinguem-se como 0s que apresentam a maior propor¢cao
de respostas na classe dos satisfeitos. Finalmente as classes correspondentes
aos trabalhadores que estao na organizagao ha mais de 1 ano e menos de 5 e 0s
que estao ha mais de 11 anos e menos de 20, apresentam a maior proporcao de
colaboradores neutrais.

A classe correspondente aos colaboradores mais novos (de 18 a 25 anos) € a que
apresenta maior proporcao de colaboradores insatisfeitos. Ja na classe entre 46
a 55 anos observam-se simultaneamente as maiores proporcoes de colaboradores
muito satisfeitos e neutrais. De destacar ainda que os colaboradores com idades
compreendidas entre os 26 a 35 anos sao 0s que se concentram em maior
proporgao na classe dos satisfeitos.

Relativamente a habilitacoes literarias, destaca-se a classe do 3.° Ciclo do Ensino
Basico como aquela que apresenta, simultaneamente, as maiores proporcoes
de colaboradores satisfeitos e de insatisfeitos. Os colaboradores com habilitagdes
ao nivel do 2.° Ciclo do Ensino Basico sao os que apresentam a maior proporcao de
respostas na classe dos muito satisfeitos. Aqueles que tém menos instrucao (até
1.° Ciclo do Ensino Basico) concentram-se em maior proporcao na classe corres-
pondente a niveis de satisfacao neutrais.

Finalmente, ha a assinalar que os colaboradores com responsabilidade de chefia e
os do sexo feminino apresentam significativas proporcoes de respostas na classe
dos muito satisfeitos.
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indices

Escala de

: Muito o . Muito
Questao Insatisfeito | MSatisfeito Satistelto| satisteito

Antiguidade na Organizacao
Inferior a 1 ano . . 9,8% 44,0% 75,5
De 1 a5 anos . 11,0% 24,4% 29,4% 67,2
De 6 a 10 anos 2,0% 4,6% 4,1% 31,2% 71,7
De 11 a 20 anos . 7,1% 21,7% 34,8% 36,4% 70,8
De 21 a 30 anos . 8,2% 5,3% 27,5% 74,7
Mais de 30 anos . . 8,1% 76,5
Idade
18 a 25 anos . _ 7,4% 47,5% 30,9% 68,1
26 a 35 anos . 6,4% 11,7% 33,8% 72,3
36 a 45 anos . 5,2% 15,6% 45,5% 33,7% 70,8
46 a 55 anos . 5,2% 18,4% 31,5% 73,0
Mais do que 55 anos . 8,8% 12,5% 42,6% 36,1% 71,1
HabilitacGes Literarias
Até ao 1° ciclo do Ensino Béasico . 3,9% 21,3% 35,5% 39,2% 73,0
2° ciclo do Ensino Basico 4,8% 4,8% 11,0% 34,4% 71,9
3° ciclo do Ensino Bésico . _ 10,0% 28,8% 68,6
Ensino Secundario . 5,8% 13,2% 44.2% 36,8% 71,5
Ensino Superior . 4,6% 15,3% 45,7% 34,4% 72,9
Posicao Hierarquica
Com responsabilidade de chefia . 3,2% 15,9% 37,9% - 74,4
Sem responsabilidade de chefia 0,8% 7,9% 13,7% 44,9% 32,7% 69,9
Género
Feminino . 2,6% 14,4% 42,0% 74,4
Masculino 0,9% 9,5% 14,4% 43,2% 32,0% 68,8
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Comparacao com o ONRH

Indice Médio | indice Médio

Contexto Organizacional 72,1 59,2
Posto de Trabalho 70,7 56,9
Reconhecimento e Recompensa 66,6 49,8
Cooperacao e Comunicacao 70,7 55,7
Politica e Estratégia 73,5 63,6
Mudanca e Inovacao 74,4 53,7
Qualidade 70,5 66,4
Relacoes com Chefias 74,1 59,8
Expectativas 70,3 61,2
Satisfacao 71,3 59,8
Lealdade 73,2 67,1
Envolvimento 79,5 74,5

72,9
72,1
66,4
73,0
80,2
67,7
76,2
74,7
73,8
75,5
84,5

87,8

42,9
432
37,1
42,3
51,0
40,6
57,7
41,0
50,3
45,1
49,4

64,2

Comparando os valores dos indices médios associados ao sector privado da
Regiao Autonoma da Madeira com os resultados do ONRH, observa-se que, na
totalidade das dimensoes, o0 sector privado na regiao posiciona-se acima da média.
Note-se que nas dimensdes Reconhecimento e Recompensa e Mudanca e Inovacao
o sector privado da Regiao Auténoma da Madeira posiciona-se acima do valor
maximo do ONRH

De seguida, iremos identificar as variaveis e os indicadores de actuagao prioritaria
tendo em vista a melhoria da satisfacao dos colaboradores do sector privado da
Regiao Auténoma da Madeira. Por outro lado, dado o forte impacto da satisfacao
na lealdade do colaborador e desta no envolvimento do mesmo, as recomendacoes,
visando a melhoria da satisfacdo do colaborador, contribuem igualmente para
melhorar a lealdade e o envolvimento do colaborador.

Foi calculado o valor médio de cada uma das dimensoes para o sector privado que
revelam um elevado nivel de Satisfagao com a organizagao onde trabalham (os
20% mais satisfeitos), denominado como Valor de Referéncia.

O objectivo é conseguir que os restantes colaboradores (que representam 80% do
total) atinjam o mesmo indice de satisfagao que o subgrupo dos mais satisfeitos
(que representam 20% do total).

Uma variavel sera tanto mais prioritaria quanto maior a sua distancia a este valor
e maior o seu impacto (ou importancia) na satisfacao do colaborador.

67

Barometro Regional
da Qualidade



As préximas figuras representam o desempenho do sector privado face as valori-
zacOes médias obtidas pelo Grupo de Referéncia, bem como a sua importancia na
explicacao da Satisfacao com 0os mesmos.

O mapa de recomendacdes a seguir apresentado revela no eixo horizontal, os
impactos totais dos determinantes sobre a satisfacao dos colaboradores do sector
privado da Regiao Autonoma da Madeira e, no vertical, as respectivas distancias
as valorizagoes médias do designado Grupo de Referéncia. Este mapa encontra-se
dividido em quatro quadrantes. No 1° quadrante, Ql, estao as dimensodes do sector
privado com indices de satisfacao mais préximos do valor de referéncia e que
simultaneamente apresentam elevado impacto sobre a satisfacao dos colabora-
dores. Sao os designados pontos fortes principais. Pelo contrario, no 4° quadrante,
QlV, estao incluidas as dimensbes que apresentam também elevado impacto
sobre a satisfagdo com o sector privado, mas com indices mais distantes do valor
de referéncia. As varidveis situadas neste quadrante correspondem aos designados
pontos fracos principais. Por outro lado, no terceiro quadrante, Qlll, encontram-se
as variaveis mais distantes do Valor de Referéncia e com menor contributo para a
satisfacao do colaborador. Estas varidveis constituem os pontos fracos secundarios.
Finalmente, no segundo quadrante, Qll, encontram-se as varidaveis mais proximas
do Valor de Referéncia e com menor contributo para a satisfacao do colaborador.
Sao os designados pontos fortes secundarios. A existir uma necessidade de poupar
recursos, as variaveis colocadas neste segundo quadrante sao as principais
candidatas a reducao nos recursos afectos.

Mapa de Recomendacoes
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Com base na distancia ao valor médio do Grupo de Referéncia e no seu impacto
sobre a satisfacao é possivel calcular um indice de prioridade para as oito deter-
minantes da satisfacao do colaborador no sector privado: Contexto Organizacional,
Qualidade, Mudanca e Inovacao, Reconhecimento e Recompensa, Relacdes com
Chefias, Cooperagao e Comunicacao, Posto de Trabalho e Politica e Estratégia. Os
resultados mostram que o Contexto Organizacional, a Cooperacao e Comunicacao
e o Posto de Trabalho constituem, por esta ordem, as variaveis de actuagao prioritaria.

Indice de prioridade Valor médio
Contexto Organizacional
Cooperacao e Comunicacao

Posto de Trabalho

Distancia ao Valor Médio
do Grupo de Referéncia

Contexto Organizacional

Cooperagao e Comunicacao

Posto de Trabalho

Reconhecimento e Recompensa

Relacdes com Chefias
Mudanca e Inovacao

Qualidade

Politica e Estratégia
|

|
25 20 145 10 5 O




Indicadores de Actuacao Prioritaria

Como as dimensdes nao sao observadas, nao se pode actuar directamente sobre elas. A actuacao é assim
feita ao nivel dos indicadores que entram na formacao de cada dimensao. Também neste caso um indicador
sera tanto mais de actuacao prioritaria quanto mais fraco for o seu desempenho e quanto maior for o0 seu peso,
ou seja, quanto mais contribuir para a formagao da dimensao. Os quadros seguintes apresentam os indices de
prioridade dos indicadores associados ao contexto organizacional, cooperacao € comunicacao e posto de trabalho.

Indicadores de Actuacao Prioritaria (Contexto Organizacional)

Distancia Ind.
Variavel . 20% Mais o .| Prioridade
Indicador Peso | RAM e 20% Mais o -
Latente Satisfeitos s 20% Mais
Satisfeitos A
Satisfeitos
11) Prestigio em ser membro da organizacao fora desta (ex. perante a familia e amigos) 0,10 7,0 9,0 2,0 13,9%
4) Oportunidade de progressao profissional na organizacao 0,11 7,4 9,0 -1,6 12,9%
10) Contributos positivos da organizacao para o meio onde se insere 0,09 7,0 8,6 -1,6 10,2%
43) Utilidade e eficacia da formacao que recebo 0,11 7,9 91 -1,2 9,8%
5) Satisfacao com a formacao que recebo 0,10 7,4 8,7 -1,3 9,5%
2) Produtividade do trabalho desenvolvido na organizacao 0,09 7,1 8,4 -1,3 9,1%
Contexto
9) Sentimento de que trabalho numa empresa sélida e com perspectivas de futuro 0,07 6,6 8,1 -1,5 8,2%

Organizacional

6) Satisfacao com as instalacoes, equipamentos e servicos de apoio

. . o . < s 0,10 8,1 9,2 11 7,9%

(ex. estacionamento, servicos médicos, instalacoes sanitarias)
7) Satisfacao com actividades desportivas, culturais e de convivio promovidas pela

) .| ? ivi portiv ulturai Vivio pi Vi o] 0,08 8.2 9.2 11 6,7%
organizagao
8) Sentimento de que, se assim o desejar, poderei trabalhar nesta organizacao para

) o de d Janp ganizacao p 007 | 7.7 89 4,2 6,1%
o resto da vida
3) Qualidade do trabalho desenvolvido na organizacao 0,08 7,9 8,9 -1,0 5,7%

Indicadores de Actuacao Prioritaria (Cooperacao e Comunicacao)

Distancia Ind.
Variavel . 20% Mais o .| Prioridade
Indicador Peso | RAM e 20% Mais & -
Latente Satisfeitos . e 20% Mais
Satisfeitos e
Satisfeitos
33) Grau em que considero existir na organizagao um ambiente de trabalho sem conflitos 0,22 6,9 8,4 -1,5 26,2%
29) Acesso e recepgao da informacao que considero util para o desempenho da minha fungao | 0,21 72 8,6 -1,4 23,4%
CooPer,agao.e 32) Ajuda, colaboracao e cooperacao entre colegas 0,18 7,2 8,6 -1,4 18,9%
Comunicacgao
39) Estimulo que é dado ao trabalho em equipa 0,20 8,1 9,2 -1,1 15,9%
28) Obtencao regular de informac&o sobre o meu desempenho na organizacao 0,18 7,4 8,5 1,1 15,6%
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Indicadores de Actuacao Prioritaria (Posto de Trabalho)

IS ENES Ind.
Variavel . 20% Mais o . |Prioridade
Indicador Peso | RAM et 20% Mais 5 ;
Latente Satisfeitos o 20% Mais
Satisfeitos A
Satisfeitos
22) Realizacao pessoal na funcao que ocupo na organizacao 0,16 75 9,0 1,5 18,1%
21) Autonomia que me é dada para planear, executar e avaliar o meu préprio trabalho 0,16 6,8 8,2 -1,4 17,2%
25) Condicoes de higiene e seguranca das instalacoes e equipamentos 0,14 7,7 9,1 -1,4 14,7%
Posto de 20) Possibilidade que me é dada de participar na tomada de decisdes 0,17 6,7 7,8 1,1 14,3%
Trabalho
23) Conhecimento do meu papel na organizacao (o que ela espera e quer de mim) 0,13 7,6 8,9 1,3 13,6%
24) Conforto e bem estar fisico do meu local de trabalho (ex. temperatura, espaco, limpeza) 0,13 7,8 9,1 -1,3 13,0%
30) Senti to d bjecti tao atribuid ao ad d iveis d
aanz;lmen o de que os objectivos que me estao atribuidos sao adequados e possiveis de 011 78 8.9 11 9.2%

Dominios de Accao

O quadro seguinte sintetiza os indicadores de actuagao mais prioritaria em cada uma das dimensodes assinaladas.

Dominio . - TR Impacto na | Impacto na | Impacto no
~ Indicadores de Actuacao Prioritaria . & -
de Accao Satisfacao | Lealdade |Envolvimento
11) Prestigio em ser membro da organizacao fora desta (ex. perante a familia e amigos) 0,13 0,02 0,07
4) Oportunidade de progressao profissional na organizacao 0,15 0,03 0,08
Co'?texFo 10) Contributos positivos da organizacao para o meio onde se insere 0,12 0,02 0,06
Organizacional
43) Utilidade e eficacia da formacao que recebo 0,15 0,03 0,08
5) Satisfacao com a formacao que recebo 0,14 0,03 0,07
Cooperagéo e 33) Grau em que considero existir na organizacao um ambiente de trabalho sem conflitos 0,11 0,14 0,00
Comunicagao 29) Acesso e recepgao da informacado que considero til para o desempenho da minha funcao 0,10 0,13 0,00
22) Realizacao pessoal na fungao que ocupo na organizacao 0,05 0,14 0,00
Posto de 21) Autonomia que me € dada para planear, executar e avaliar o meu proéprio trabalho 0,06 0,15 0,00
Trabalho
25) Condicoes de higiene e seguranca das instalacdes e equipamentos 0,05 0,13 0,00
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5. Evolucao desde 2007

Neste capitulo é analisada a evolucao desde 2007, avaliando os resultados
obtidos em 2007, 2009 e 2011.

Em termos evolutivos, no sector publico verifica-se uma subida dos indices nas
dimensoes Mudanca e Inovacao, Expectativas, Satisfacao, Contexto Organizacional
e Reconhecimento e Recompensa relativamente aos resultados alcancados em
2009, com oscilacoes entre 2,2 pontos, no Reconhecimento e Recompensa, e 6,1
pontos, na Mudanga e Inovagao. Em sentido contrario, encontram-se as dimensoes
Envolvimento, Politica e Estratégia, Posto de Trabalho, Cooperacao e Comunicacao,
e Qualidade, que registaram uma descida face as valorizacoes médias de 2009,
com oscilagcdes entre os -0,3 pontos, no Envolvimento, e os -5,8 pontos, na
Qualidade.

Ja no sector privado, houve uma evolugao positiva em todas as dimensodes, com
excepcao da dimensao Qualidade, que sofreu uma descida de 2,3 pontos. De
salientar as evolucoes positivas das dimensdes Mudanca e Inovacao, Contexto
Organizacional e Expectativas neste sector, com subidas de 8,6, 6,3 e 5,4 pontos,
respectivamente.




Sector publico

Mudanca e Inovacéao
Expectativas

Satisfacao

Contexto Organizacional
Reconhecimento e Recompensa
Lealdade

Relacdes com Chefias
Envolvimento

Politica e Estratégia

Posto de Trabalho

Cooperacao e Comunicacao

Qualidade

Sector privado

Mudanca e Inovacao
Contexto Organizacional
Expectativas
Reconhecimento e Recompensa
Relacoes com Chefias
Satisfacao

Cooperacao e Comunicacao
Posto de Trabalho

Politica e Estratégia
Envolvimento

Lealdade

Qualidade
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Evolucao dos indices do Sector Publico

Contexto Organizacional

Posto de Trabalho

Reconhecimento e Recompensa

Cooperacao e Comunicacao

Politica e Estratégia

Mudanca e Inovacao

Qualidade

Relacoes com Chefias

Expectativas

Satisfacao

Lealdade

Envolvimento

. o
e
o0
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Evolucao dos indices do Sector Privado

Contexto Organizacional

Posto de Trabalho

Reconhecimento e Recompensa

Cooperacéao e Comunicacao

Politica e Estratégia

Mudanca e Inovacao

Qualidade

Relacdes com Chefias

Expectativas

Satisfacao

Lealdade

Envolvimento




Al. Peso dos Indicadores na Construcao das Diferentes Dimensoes

Colaboradores do Sector Plblico

Anexos

Variavel Latente ‘ Indicador ‘ Peso
2) Produtividade do trabalho desenvolvido na organizacao 0,08

3) Qualidade do trabalho desenvolvido na organizagao 0,09

4) Oportunidade de progressao profissional na organizacao 0,11

5) Satisfacdo com a formacao que recebo 0,11

6) Satisfacdo com as instalagdes, equipamentos e servigos de apoio (ex. estacionamento, servicos médicos, instalagdes sanitarias) 0,09

Org(::lri‘ztz);::nal 7) Satisfacao com actividades desportivas, culturais e de convivio promovidas pela organizacao 0,08
8) Sentimento de que, se assim o desejar, poderei trabalhar nesta organizacédo para o resto da vida 0,08

9) Sentimento de que trabalho numa empresa sélida e com perspectivas de futuro 0,07

10) Contributos positivos da organizaca@o para o meio onde se insere 0,08

11) Prestigio em ser membro da organizacao fora desta (ex. perante a familia e amigos) 0,09

43) Utilidade e eficacia da formacao que recebo 0,10

20) Possibilidade que me é dada de participar na tomada de decisoes 0,11

21) Autonomia que me € dada para planear, executar e avaliar o meu préprio trabalho 0,17

22) Realizacao pessoal na funcéo que ocupo na organizagao 0,15

Posto de Trabalho | 23) Conhecimento do meu papel na organizacdo (o que ela espera e quer de mim) 0,18
24) Conforto e bem estar fisico do meu local de trabalho ( ex. temperatura, espaco, limpeza) 0,16

25) Condicoes de higiene e seguranca das instalacoes e equipamentos 0,12

30) Sentimento de que os objectivos que me estao atribuidos sdo adequados e possiveis de alcancar 0,11

14) Modo como a organizacao reconhece todo o meu trabalho, dedicacédo e esfor¢o enquanto colaborador 0,16

15) Satisfagao com regalias e beneficios concedidos pela organizacao ( ex., Planos de reforma, férias, situacdes de doenga, seguros) 0,18

16) Sentimento de que estou a ser bem pago 0,15

Reconhecimento 17) Sentimento de que o meu nivel de remuneracao € justo face ao dos meu colegas na organiza¢do em situacdo semelhante (ex. 013

e Recompensa quanto a funcdes desempenhadas, tempo de casa, qualificacdes e desempenho) !

18) Sentimento de que os vencimentos na organizacao sao iguais ou superiores aos geralmente praticados em Portugal 0,14

19) Sentimento de que os vencimentos na organizacao sao iguais ou superiores aos geralmente praticados na Regiao 0,10

31) Sentimento de que é feita uma correcta e justa avaliacao do trabalho que desenvolvo 0,14
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Variavel

Indicador
Latente
28) Obtencao regular de informacéo sobre o meu desempenho na organizacao 0,16
29) Acesso e recepcao da informacao que considero Util para o desempenho da minha funcao 0,23
raca
Coope _agao.e 32) Ajuda, colaboracao e cooperacao entre colegas 0,22
Comunicacao
33) Grau em que considero existir na organizacdo um ambiente de trabalho sem conflitos 0,24
39) Estimulo que € dado ao trabalho em equipa 0,15
Politica e 37) Sentimento de que no meu trabalho didrio estou a contribuir para que a organizacao atinja os seus objectivos globais 0,52
Estratégia 38) Conhecimento que possuo da politica, estratégias e objectivos da organizacao 0,48
34) Grau de participacao dos colaboradores na apresentacdo de sugestdes que visam melhorar o funcionamento da 0.25
organizacao !
Mudanca e
Inovacao 35) Aceitacao e estimulo, por parte da organizacao, de sugestoes feitas por colaboradores 0,32
36) Sentimento de que trabalho numa organizacao inovadora e em permanente melhoria 0,43
40) Conhecimento que possuo da Politica e Objectivos da Qualidade da organizacao 0,12
41) Conhecimento que possuo das necessidades dos clientes 0,14
42) Consciéncia da importancia do meu trabalho para os objectivos da qualidade da organizagao 0,14
Qualidade 44) Grau em que a satisfacdo dos clientes € uma das maiores prioridades da organizacdo 0,14
45) Eficacia no modo como a organizacao obtém e mede as opinides dos clientes/utentes 0,15
46) Eficacia no modo como a organizacao lida com as reclamacdes dos clientes/utentes 0,12
47) Qualidade dos servicos oferecidos pela organizacao 0,20
Relagdes com 26) Apoio com que posso contar por parte da minha chefia directa 0,57
as chefias 27) Preocupacao e envolvimento dos Directores e da Administracdo com os colaboradores da organizacao 0,43
Expectativas 12) Grau de expectativas que tinha da organizacao ha um ano atras 1,00
1) Grau de satisfacao global com a organizacao, considerando toda a minha experiéncia de trabalho com a mesma 0,36
. - 13) Tendo em conta a minha experiéncia de trabalho na organizacao ao longo do Ultimo ano, grau em que esta
Satisfacao : e P X & ¢ ¢ g g 0,30
correspondeu as minhas expectativas
50) Grau em que a organizacao se aproxima do que seria para mim uma organizacao ideal para trabalhar 0,34
48) Vontade de recomendar a um amigo a procura de emprego que viesse trabalhar para a organizacao 0,53
Lealdade
49) Vontade de permanecer ligado a organizacao 0,47
51) Orgulho que tenho em pertencer a esta organizacao 0,54
Envolvimento
52) Dedicacao e empenho que tenho pela organizacéo 0,46
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Colaboradores do Sector Privado

Variavel Latente ‘ Indicador Peso
2) Produtividade do trabalho desenvolvido na organizacao 0,09
3) Qualidade do trabalho desenvolvido na organizacao 0,08
4) Oportunidade de progressao profissional na organizacao 0,11
5) Satisfacdo com a formacao que recebo 0,10
6) Satisfacdo com as instalacoes, equipamentos e servicos de apoio (ex. estacionamento, servicos médicos, 0.10
instalacdes sanitarias)

Contexto
Organizacional 7) Satisfacao com actividades desportivas, culturais e de convivio promovidas pela organizagao 0,08

8) Sentimento de que, se assim o desejar, poderei trabalhar nesta organizagao para o resto da vida 0,07
9) Sentimento de que trabalho numa empresa sélida e com perspectivas de futuro 0,07
10) Contributos positivos da organizacao para o meio onde se insere 0,09
11) Prestigio em ser membro da organizacao fora desta (ex. perante a familia e amigos) 0,10
43) Utilidade e eficacia da formacao que recebo 0,11
20) Possibilidade que me é dada de participar na tomada de decisdes 0,17
21) Autonomia que me € dada para planear, executar e avaliar o meu préprio trabalho 0,16
22) Realizacao pessoal na fungao que ocupo na organizacao 0,16

Posto de Trabalho | 23) Conhecimento do meu papel na organizacao (o que ela espera e quer de mim) 0,13
24) Conforto e bem estar fisico do meu local de trabalho ( ex. temperatura, espaco, limpeza) 0,13
25) Condicoes de higiene e seguranca das instalacoes e equipamentos 0,14
30) Sentimento de que os objectivos que me estao atribuidos sado adequados e possiveis de alcancar 0,11
14) Modo como a organizacao reconhece todo o meu trabalho, dedicacao e esforco enquanto colaborador 0,17
15) Satisfacao com regalias e beneficios concedidos pela organizacao ( ex., Planos de reforma, férias, situacoes de 0.5
doenca, seguros)
16) Sentimento de que estou a ser bem pago 0,15

R:;ZZZ?;:‘;:Q;O 17) Sentimento de que o meu [u’vel de remuneracao € justo face ao dos meu ckolegas na organizacao em situacao 0.14
semelhante (ex. quanto a funcdes desempenhadas, tempo de casa, qualificacdes e desempenho)
18) Sentimento de que os vencimentos na organizacao sao iguais ou superiores aos geralmente praticados em Portugal 0,13
19) Sentimento de que os vencimentos na organizacao sao iguais ou superiores aos geralmente praticados na Regiao 0,14
31) Sentimento de que € feita uma correcta e justa avaliacdo do trabalho que desenvolvo 0,13
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Variavel

Indicador
Latente
28) Obtencao regular de informagao sobre 0 meu desempenho na organizacao 0,18
29) Acesso e recepgao da informacgado que considero (til para o desempenho da minha fungao 0,21
Cooperacao e - -
P . ¢ - 32) Ajuda, colaboragao e cooperagao entre colegas 0,18
Comunicacao
33) Grau em que considero existir na organizacao um ambiente de trabalho sem conflitos 0,22
39) Estimulo que é dado ao trabalho em equipa 0,20
Politica e 37) Sentimento de que no meu trabalho didrio estou a contribuir para que a organizacao atinja os seus objectivos globais 0,55
Estratégia 38) Conhecimento que possuo da politica, estratégias e objectivos da organizacao 0,45
34) Grau de participacao dos colaboradores na apresentacéo de sugestoes que visam melhorar o funcionamento da 0.35
organizacao ?
Mudanca e
Inovagao 35) Aceitacao e estimulo, por parte da organizacao, de sugestoes feitas por colaboradores 0,34
36) Sentimento de que trabalho numa organizacao inovadora e em permanente melhoria 0,31
40) Conhecimento que possuo da Politica e Objectivos da Qualidade da organizagao 0,12
41) Conhecimento que possuo das necessidades dos clientes 0,13
42) Consciéncia da importancia do meu trabalho para os objectivos da qualidade da organizacao 0,16
Qualidade 44) Grau em que a satisfacdo dos clientes € uma das maiores prioridades da organizacdo 0,15
45) Eficacia no modo como a organizacao obtém e mede as opinides dos clientes/utentes 0,16
46) Eficacia no modo como a organizacao lida com as reclamacdes dos clientes/utentes 0,09
47) Qualidade dos servicos oferecidos pela organizagao 0,19
Relacdes com 26) Apoio com que posso contar por parte da minha chefia directa 0,49
as Chefias 27) Preocupacéao e envolvimento dos Directores e da Administracéo com os colaboradores da organizacao 0,51
Expectativas 12) Grau de expectativas que tinha da organizacao ha um ano atras 1,00
1) Grau de satisfacao global com a organizacao, considerando toda a minha experiéncia de trabalho com a mesma 0,29
. ~ 13) Tendo em conta a minha experiéncia de trabalho na organizacao ao longo do tltimo ano, grau em que esta correspondeu
Satisfacao ae ) 0,37
as minhas expectativas
50) Grau em que a organizacao se aproxima do que seria para mim uma organizacao ideal para trabalhar 0,34
48) Vontade de recomendar a um amigo a procura de emprego que viesse trabalhar para a organizacao 0,54
Lealdade
49) Vontade de permanecer ligado a organizacao 0,46
51) Orgulho que tenho em pertencer a esta organizacao 0,55
Envolvimento
52) Dedicacao e empenho que tenho pela organizacao 0,45




A2. Coeficiente de Determinacao para Dimensoes

Colaboradores do Sector Plblico

Coeficiente de

determinacao

Contexto Organizacional

Posto de Trabalho 0,44
Reconhecimento e Recompensa 0,44
Cooperacao e Comunicacao 0,32
Politica e Estratégia 0,24
Mudanca e Inovacao 0,29
Qualidade 0,41
Relacdes com as Chefias 0,28
Satisfacao 0,79
Lealdade 0,62
Envolvimento 0,65

Colaboradores do Sector Privado

Coeficiente de

determinacao

Contexto Organizacional 0,40
Posto de Trabalho 0,24
Reconhecimento e Recompensa 0,28
Cooperacao e Comunicacao 0,27
Politica e Estratégia 0,22
Mudanca e Inovacao 0,26
Qualidade 0,31
Relagdes com as Chefias 0,26
Satisfacao 0,77
Lealdade 0,67
Envolvimento 0,71
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