














4. Indice de Qualidade de Vida na RAM

4.1 Introducao

Qualidade de Vida

O conceito de Qualidade de Vida, embora nao seja consensual, apresenta um
conjunto de caracteristicas que sao partilhadas por muitos profissionais e inves-
tigadores, ao assumirem que a Qualidade de Vida é multidimensional, integrando
dimensoes objectivas e subjectivas. Este ponto é muito importante, pois, tal como
acontece nos modelos de satisfacado, a Qualidade de Vida é diferente de individuo
para individuo e a sua percep¢ao vai mudando a medida que certas necessidades
sao colmatadas ou novas vao surgindo. Assim, € de relevante interesse a medicao,
nao s6 do nuimero de escolas, hospitais, taxa de desemprego, etc., mas também
da percepcao que os cidadaos fazem da Qualidade de Vida. Em muitos casos, e a
este respeito, as percepcdes das pessoas sobre a sua qualidade de vida sdo tao
ou talvez mesmo mais importantes do que a realidade objectiva em que vivem.

indice de Qualidade de Vida

0 Indice de Qualidade de Vida da Regido Auténoma da Madeira (IQVR) é baseado
em 57 indicadores dos 101 indicadores que integram o Barometro Regional da
Qualidade, agrupados em 11 dimensodes. Estes indicadores e dimensoes foram
definidos com base na analise e experiéncia de outros paises e regides na medicao
da Qualidade de Vida.

Este indice devera estar aberto a reformulacoes futuras e a criticas sobre o seu
conteudo e estrutura, pois a Qualidade de Vida, como foi dito anteriormente, € um
conceito mutavel ao longo do tempo.

O IQVR traduz portanto uma perspectiva de analise e agregacao da informacao
complementar das assumidas no indice de Qualidade Regional (IQR).




Indicadores da Qualidade de Vida

Seguindo as melhores praticas disponiveis, na constru¢cao do IQVR foi adoptado
um conjunto de critérios, de que se destacam:

e Importancia: O indicador mede um aspecto da qualidade de vida que um grupo
significativo de pessoas da comunidade considera como importante em relacao
a visao da comunidade;

e Relevancia politica: O indicador mede um aspecto da qualidade de vida da
comunidade que necessita de ser alterado através de politicas ao nivel da
comunidade;

¢ Interpretabilidade: O indicador mede um aspecto da qualidade de vida da
comunidade dum modo que muitos cidadaos podem facilmente entender e
interpretar em relacao as suas proprias vidas;

* Orientacao para os resultados: Mede um resultado da resposta da comunida-
de ao desafio/problema da qualidade de vida mais do que os recursos utiliza-
dos na resposta;

¢ Disponibilidade, estabilidade e fiabilidade: Os dados para o indicador encon-
tram-se rapidamente disponiveis e sao disponibilizados anualmente a partir
de uma fonte credivel;

¢ Representatividade: Tomados em conjunto, os indicadores, dentro de cada
subsector, cobrem todas as principais dimensoes da qualidade de vida da
comunidade.

Apds a seleccao de 57 dos 101 indicadores que compoem o Barometro Regional de Qualidade, aplicou-se a
mesma metodologia de calculo utilizada no Barémetro Regional de Qualidade. Assim, os resultados obtidos
para os indicadores sao 0s mesmos que se obtiveram no Barémetro, mas uma vez que as dimensodes integram
menos indicadores e estas também sao em menor ndmero, os resultados das dimensoes modificaram-se.
Sendo assim, os 57 indicadores encontram-se distribuidos pelas 11 dimensoes.

Para este efeito, o IQVR resulta de uma média simples dos valores médios obtidos em cada uma das dimensoes.
Por outro lado, procura-se determinar a evolugao do IQVR, tendo como ano base o ano de 2001, permitindo regis-
tar a evolucao do mesmo indice desde essa data.
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4.2 Resultados Globais

indice de Qualidade de Vida

O termémetro aqui ilustrado reflecte a evolucao média dos indicadores de Qualidade
de Vida desde o ano de 2001 @,

g ~ _ . . . 60
Em 2011 verifica-se uma progressao, em média de 19,7%, relativamente ao regis-
tado em 2001, destacando-se a dimensao dos Transportes e Comunicacoes, por 40
ter tido a maior evolugcao média (91,2%) e o Emprego, que mostra um decréscimo
(de -32,1%) em relacdo ao ano base. 20 %gég, 27
2007: 14,3
E ainda de assinalar a evolucao ocorrida na dimensao Educacdo, com 61,0% de 2001
evolucao face a 2001, e na Coesao Social com -23,4% .
Em termos de desempenho absoluto, verifica-se que a Regiao Auténoma da (i)ndiﬁg%e
ualidade
Madeira apresenta o valor menos positivo na Educacao e na Coesao Social € 0 de Vida
mais positivo na Saude.
. _ Evolucao desde
Dimensoes Desempenho
ano base (2001) p
indice de Qualidade de Vida Regional 19,7 -B-B-B-B-5-
Educacao 61,0
Emprego -32,1 ETETETE T 9F
Bem Estar Econémico 17,7 22 2 2 %3
Transportes e Comunicacoes 91,2 i i s s o o5
Sustentabilidade Ambiental 39,0 -8 -8 B84
Habitacao 6,2 by e oy by by <y - / g
Satde 22,4 (a) Para alguns indicadores o ano
Coesao Social 23,4 b b by e by by base nado € 2001, devido a inexis-
Ambiente 12.9 téncia de dados.‘lnformagao mais
detalhada podera ser consultada
Seguranca 16,9 'y ¢ 7¢O ¥ nos anexos.
Cultura, Lazer e Desporto 4,9 by <y oy by by <y

—

O indice de Qualidade de Vida Regional oferece uma medida global das dimensdes construidas sobre a
Qualidade de Vida na Regiao Auténoma da Madeira. O valor para 2011 cifra-se em 495 Pontos (4 Estrelas).

No primeiro Barémetro o valor obtido foi de 460 Pontos, e no segundo obteve-se 509 Pontos.

495 Pontos
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0 grafico abaixo apresenta o desempenho actual e a evolugao desde o ano base, para as diferentes dimensdes
da Qualidade de Vida.

Como se pode observar, a dimensao Transportes e Comunicagoes € aquela que apresenta a maior evolugao
desde o ano base, colocando-a entre as dimensdes com um bom desempenho (cinco estrelas). Destaca-se
ainda a evolugao negativa registada na dimensao Emprego (-32,1%), apresentando um desempenho suficiente
(quatro estrelas) e na dimensao Coesao Social (-23,4%), com um desempenho de trés estrelas.
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Evolucao desde o ano base

No eixo das coordenadas tem-se o desempenho medido na escala de 1 a 1000. A esse desempenho estao
associadas estrelas. No eixo das abcissas tem-se a evolugao das dimensdes em analise desde o ano base.

Rankings da evolucao dos Indicadores de Desempenho -
Indicadores Evolucao desde

ano base

Os quadros que aqui se apresentam traduzem rankings

Percentagem de Lares com Acesso a 3992
dos diferentes indicadores de desempenho (nao sao aqui Computadores Pessoais '
considerados portanto os indicadores de percepcao), Percentagem de Individuos com Utilizacao 2385

_ Regular da Internet ’

tendo por base a evolugao dos seus valores face ao ano )

Percentagem da Superficie Agricola Util 206.5

base de referéncia. utilizada na Producao Bioldgica

. L i L i Percentagem da Populacé@o que Possui
Esta analise permite identificar os indicadores com maior . _ 177,8
Ensino Superior Completo (25 a 64 Anos)

ou menor dinamica de evolucgao, independentemente dos Taxa de Reciclagem de Residuos Urbanos 111

respectivos valores absolutos de desempenho. Ndmero de Assinantes de TV Cabo, Satélite

85,0
< . . . . or Habitante
No quadro a direita apresentam-se os dez indicadores P
. ~ - Taxa de Mortalidade Infantil 58,5
com maior evolucao positiva face ao ano base, enquanto
. . . . PIB Capit 54,1
no quadro seguinte se listam os dez indicadores que per apita
. ~ PR Nu de Acidentes Rodoviari 1 000
registaram evolucdes menos favoraveis. Habitantos | C s rodovianios por 48,9
Percentagem da Populacao que Possui
44,0

Ensino Secundério Completo (25 a 64 Anos)
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. Evolucao desde
Indicadores ¢
ano base

Taxa de Desemprego -204,0
Numero de Primeiras Consultas no Ano em

-118,3
Alcoologia
Percentagem de Area Florestal -34,3
Percentagem de Trabalhadores Abrangidos 333
pelo Salario Minimo '
Heterogeneidade Concelhia de indice de 016
Poder de Compra '
Producao de Residuos Urbanos por

-10,7
Habitante
Percentagem de Desemprego de Individuos 105
com Formacgao Superior '
Emissao de Gases com Efeito de Estufa 9,4
Niumero de Rotas Aéreas Directas 9,0
Tempo Gasto Diariamente em Transportes -8,8

Rankings de valores dos Indicadores de Desempenho

Os quadros que aqui se apresentam estabelecem um ranking dos indicadores de desempenho (excluindo por-
tanto os indicadores de percepc¢ao), tendo por base os valores respectivos registados na Regiao Auténoma da
Madeira. Apresentam-se 0s 16 indicadores com pontuacoes mais elevadas (6 estrelas) e os 10 indicadores
com pontuacdes mais baixas (2 e 1 estrela).

Indicadores ‘ Desempenho

PIB per Capita
Percentagem de Lares com Acesso a bbb
Computadores Pessoais
o I Indicadores | Desempenho
Percentagem de Individuos com Utilizacao LA A dd
Regular da Internet Percentagem da Populac¢ao que Possui Ensino oo
Acessibilidades Rodovidrias Secundario Completo (25 a 64 Anos)
Tempo Gasto Diariamente em Transportes Taxa de Abandono Escolar Precoce ¥ 7T
Percentagem de Area Florestal Taxa de Desemprego de Longa Duracéo i 7% 7
Consumo de Gas por Habitante Percentagem de Trabalhadores Abrangidos pelo .
Salério Minimo S
indice de Satisfacdo com a Satide
Proporcao de Pessoal ao Servico em .
Taxa de Mortalidade Infantil Actividades TIC :
Qualidade Paisagistica e Ambiental Consumo de Energia Doméstica Eléctrica por .
. - ; Habitante
Limpeza e Higiene dos Locais
. - Producao de Residuos Urbanos por Habitante
Intensidade Energética
Qualidade do Ar Indice de Disponibilidade Habitacional
Qualidade da Agua Heterogeneidade Concelhia de Indice de Poder
de Compra
Ndmeros de Crimes por 1 000 Habitantes N ) o
Flagelos Sociais como Toxicodependéncia, X
Taxa de Incidéncia dos Acidentes de Trabalho Alcoolismo ou Violéncia Doméstica
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Rankings dos Indicadores de Percepcao

No quadro seguinte, encontram-se os indicadores de percepc¢ao que integram o IQVR, ordenados de forma
decrescente.

O indicador que obtém a melhor avaliagao € a Qualidade da agua, com 83,9 pontos, seguido pela Limpeza
e Higiene dos Locais, com 82,5 pontos. No lado oposto, encontram-se os Flagelos sociais como toxicodepen-
déncia, alcoolismo ou violéncia doméstica, cujo indicador de percepgao se situa abaixo dos 50 pontos.

Indicadores valor
actual

Qualidade da Agua 83,9
Limpeza e Higiene dos Locais 82,5
Qualidade Paisagistica e Ambiental 82,2
indice de Satisfacdo com a Satide 77,6
Acessibilidades Rodoviarias 77,0
Qualidade do Ar 77,0
Qualidade e Variedade de Parques e Espacos Verdes 75,0
indice de Satisfacdo com a Educacao 74,4
Qualidade dos Servigos de Transporte Publicos 74,0
indice de Satisfagdo do Colaborador do Sector Publico 72,3
indice de Satisfacao do Turista 71,7
Qualidade e Variedade de Espacos para a Pratica do Desporto 71,7
Qualidade da Habitacao 71,7
Qualidade e Variedade de Actividades para as Criancas 71,7
indice de Satisfacdo do Colaborador do Sector Privado 71,3
Qualidade Urbanistica e de Ordenamento do Territério 71,2
Estruturas de Apoio Social (creches e lares) 68,7
Qu‘al'idade e Varie:dade de Cinemas, Teatros, Bibliotecas, 68,7
Mdsica e Espectaculos

Seguranca 63,9
Flagelos Sociais como Toxicodependéncia, Alcoolismo ou

Violéncia Doméstica 457
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Comparacao da RAM com paises e regioes similares

No primeiro quadro, encontram-se os indicadores onde a Regiao Autbnoma da Madeira se encontra abaixo da
média registada em regioes e paises semelhantes.

No segundo quadro, podemos verificar quais dos indicadores se encontram entre as melhores realidades,
dentro da mesma fase de comparacao.

Indicadores | Benchmark

Percentagem da Populagao que Possui Ensino Secundario Completo (25 a 64 Anos)
Percentagem da Populagao que Possui Ensino Superior Completo (25 a 64 Anos)
Taxa de Abandono Escolar Precoce

Taxa de Desemprego de Longa Duragao

Proporcao de Pessoal ao Servico em Actividades TIC

Percentagem de Lares com Acesso a Computadores Pessoais

Percentagem de Individuos com Utilizagao Regular da Internet

Percentagem da Superficie Agricola Util utilizada na Producao Biolégica

Consumo de Agua do Sector Doméstico por Habitante

Percentagem de Energia Eléctrica com Origem em Fontes Renovaveis

OOOOOOO OGO

Esperanca de Vida a Nascencga da Populagao Residente

Indicadores Benchmark

PIB per Capita

Proveitos por Alojamento Hoteleiro

Numero de Assinantes de TV Cabo/Satélite por Habitante
Percentagem de Area Florestal

Producao de Residuos Urbanos por Habitante

Taxa de Reciclagem de Residuos Urbanos

Indice de Disponibilidade Habitacional

Taxa de Mortalidade Infantil

Beneficiarios do Rendimento Social de Insercao por 1 000 Habitantes

Numeros de Crimes por 1 000 Habitantes

OOOOOOOLOOOO

Numero de Acidentes Rodoviarios por 1 000 Habitantes
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4.3 Resultados por Dimensao

Educacao

Na dimensao Educacao, o indicador que mais progrediu relativamente a 2001 foi a Percentagem da Populagéo
que Possui Ensino Superior Completo (25 a 64 Anos),com 177,8%. Em relacao ao ano anterior, a Taxa de Abando-
no Escolar Precoce também registou um aumento, enquanto os restantes indicadores diminuiram o seu valor.

Analisando os indicadores onde existem dados comparativos disponiveis, relativamente a paises e regioes
com realidades semelhantes, é possivel observar que a Regiao Auténoma da Madeira se encontra abaixo da
média nos indicadores relativos as qualificacbes académicas da populacao.

Evolucao Evolucao

Dimensoes Indicadores face ao ano Desempenho | desde Unidade
anterior ano base

Percentagem da Populacao que Possui Ensino N o -
Secundario Completo (25 a 64 Anos) A 4 ® ..... 44,0 14,4 % populacao entre os 25 e 64 anos
Percentagem da Populacao que Possui Ensino o -

Educagao Superior Completo (25 a 64 Anos) y R @ F v ¥ ¥ 177,8 12,5 % populacao entre os 25 e 64 anos
Taxa de Abandono Escolar Precoce y N @ - B B 8- 8.3 20,5 37,3 % individuos
indice de Satisfagdo com a Educacéo A 4 ND | fs s v v o 1,8 74,4 Pontos

Emprego

Na dimensao Emprego observa-se, face ao ano anterior, que apenas dois indicadores registaram um aumento
no seu valor médio, sendo eles o Indice de Satisfacdo do Colaborador do Sector Privado € o indice de Satisfagao
do Colaborador do Sector Publico (19,4% e 19,7%, respectivamente). Os restantes indicadores mantiveram-se
face ao ano anterior.

Analisando os indicadores onde existem dados comparativos disponiveis, relativamente a paises e regides
com realidades semelhantes, € possivel observar que no indicador Taxa de Desemprego a Regiao Auténoma
da Madeira se encontra numa situacao semelhante ao das realidades estudadas, enquanto que a Taxa de
Desemprego de Longa Duracgao ainda se situa abaixo da média, apesar do progresso obtido desde 2001.

Evolucao

Evolucao

- = . Bench- Valor .
Dimensoes Indicadores face ao ano Desempenho | desde ano Unidade
. mark Actual
anterior base

Taxa de Desemprego 4 } @ - A 2.8 8 -204,0 7,4 % populagao activa

Taxa de Desemprego de Longa Duracao 4 } @ 22 2 3-8 3 14,9 48,6 % populacao desempregada

Percentagem de Desemprego de W N Y } o =

Individuos com Formacao Superior 4 > ND 10,5 6.3 % populagao desempregada
Emprego

indice de Satisfagao do Colaborador do

Sector Privado V' N ND | J¥F ¥ IFTF 19,4 71,3 | Pontos

indice de Satisfagao do Colaborador do

Sector Pdblico “ ND ¥ ¥ F ¥ 19,7 72,3 | Pontos




Bem-Estar Economico

Na dimensao Bem-Estar Econémico, constata-se que, em relacao ao ano anterior, todos os indicadores desceram
0 seu valor, excepto os Proveitos por Alojamento Hoteleiro que nao registou qualquer subida ou descida. O
indicador que mais progrediu, face a 2001, foi o PIB per Capita, com 54,1%.

A comparacao da Regiao Autbnoma da Madeira com outros paises e regioes afins também permite aferir que nos

indicadores PIB per Capita e Proveitos por Alojamento Hoteleiro, a RAM se encontra entre as melhores realidades.

Evolucao ~
Evolucao
. ~ . face Bench- Valor .
Dimensoes Indicadores Desempenho |desde ano Unidade
ao ano mark Actual
. base
anterior
Indice de Satisfacao do Turista A 4 ND 2,0 71,7 Pontos
Bem-Estar PIB per Capita A 4 © ¥ v % 54,1 20,8 Mil euros por habitante
Econdmico indice de Poder de Compra A 4 @ ---------------- 17,4 95,5 Pontos
Proveitos por Alojamento Hoteleiro 4 > @ 1,5 8,8 Mil euros por alojamento hoteleiro

Transportes e Comunicacoes

Na dimensao Transportes e Comunicacoes, o indicador que mais progrediu, relativamente a 2001, foi a Percentagem
de Lares com Acesso a Computadores Pessoais, com 399,2% seguido da Percentagem de Individuos com
Utilizacao Regular da Internet, com 238,5%. Em relagdao ao ano anterior, trés dos indicadores subiram o seu
valor, enquanto quatro registaram uma descida do seu valor.

A comparagao da Regiao Auténoma da Madeira com outros paises e regides afins também permite aferir
que no indicador Nimero de Assinantes de TV Cabo/Satélite por Habitante, a RAM se encontra entre as
melhores realidades.

Evolucao

Evolugao

. & . Bench- Valor .
Dimensoes Indicadores face ao ano mark Desempenho | desde ano Actual Unidade
anterior base
Proporcao de Pessoal ao Servico em Actividades TIC 4 > @ """"" 14,3 0,8 % pessoal
Percentagem de Lares com Acesso a Computadores | | o | o
Posaonis o @ ...... 399,2 59,9 | % lares
Ndmero de Assinantes de TV Cabo/Satélite por . 5
Habitante A 4 © ~~~~~~~~~~~~~~~~ 85,0 0,4 Assinantes por habitante
Transportes e | Numero de Rotas Aéreas Directas A 4 ND [ s 9,0 121,0 | N°de rotas
comunicacoes
Percentagem de Individuos com Utilizacgo Regularda | o0 | 2 | 4 b b b o <
Internet y N ® 238,5 44,0 % populacao total
Qualidade dos Servigos de Transporte Publicos A 4 ND | s 6,0 74,0 Pontos
Acessibilidades Rodoviarias A 4 ND [ S Sdhd 4,2 77,0 | Pontos
Tempo Gasto Diariamente em Transportes y R ND | SHHHss -8,8 38,5 Minutos
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Sustentabilidade Ambiental

Relativamente ao ano anterior, verifica-se que quatro dos indicadores subiram o seu valor, trés desceram e dois
mantiveram-se inalterados. Na dimensao Sustentabilidade Ambiental, o indicador que mais progrediu, relativa-
mente a 2001, foi a Percentagem da Superficie Agricola Util Utilizada na Produgdo Biolégica, com 206,5%. Por
oposicao, a Percentagem de Area Florestal e a Producao de Residuos Urbanos por Habitante encontram-se numa
situacao pior do que a registada em 2001.

Evolucao Evolucao

Dimensoes Indicadores face ao ano Desempenho desde Unidade
anterior ano base

Percentagem da Superficie Agricola Utilizada na Producao

o . - -
Bolégica | W | () | ek 206,5 3,8 % superficie agricola util
Percentagem de Area Florestal -5 2-2-2-4-4 -34,3 43,8 % area total

Consumo de Agua do Sector Doméstico por Habitante | . | () | dede e v 1,1 59,7 m? por habitante

Consumo de Energia Doméstica Eléctrica por Habitante 28,6 1,1 Mil kWh por habitante

Sustentabilidade

EEIIXEER

@
©
&
ND
ND
@ ...... 10,7 684,0 | Kg por habitante
©
®
©

Ambiental Consumo de Géas por Habitante b hhSs 1,4 100,2 Kg por habitante
Producao de Residuos Urbanos por Habitante
Taxa de Reciclagem de Residuos Urbanos i v ¥ ¥ ¥ ¥ 111,1 19,0 % residuos urbanos
Percen}tagem de Energia Eléctrica com Origem em Fontes b < e o b 357 232 % energia eléctrica
Renovaveis
Percentagem da Populacdo Servida por ETAR | | (1) | dmemems e 12,0 55,0 % populacéo total
Habitacao

Na dimensao Habitacao, verifica-se que o indicador que mais progrediu, relativamente a 2001, foi a Qualidade
Urbanistica e de Ordenamento do Territorio (13,7%).

Nos dois indicadores onde foi possivel realizar uma comparacédo com paises e regides similares, isto &, o Indice
de Disponibilidade Habitacional e a Taxa de Esfor¢o Habitacional, a Regiao Auténoma da Madeira encontra-se

acima da média e ao nivel da média, respectivamente.

Evolucao ~
Evolucao
. = . face Valor .
Dimensoes Indicadores Desempenho desde Unidade
ao ano Actual
. ano base
anterior
. . L - Alojamentos por familia/agregado
Indice de Disponibilidade Habitacional VR @ by J% ¥% v¢ ¢ P 6,9 1,5 doméstico privado
T % rendimento médio anual liquido dos
Habitacdo Taxa de Esforco Habitacional ND @ s P 5 5 5 v 0,4 25,4 agregados domésticos privados
Qualidade da Habitacdo A 4 ND by v v v v v 3,8 71,7 Pontos
Qualidade Urbanistica e de Ordenamento do Territério A ND 222 233 13,7 71,2 Pontos
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Salde

Na dimensao Salde, constata-se que, em relacao ao ano anterior, todos os indicadores subiram o seu valor,
excepto a Taxa de Mortalidade Infantil. Este dltimo indicador foi também aquele que menos progrediu, relativa-
mente a 2001, com 3,4%.

Analisando os indicadores onde existem dados comparativos, relativamente a paises e regides com realidades
semelhantes, € possivel observar que a Regiao Autdbnoma da Madeira encontra-se abaixo da média no indicador

sobre a Esperanca de Vida a Nascenca da Populacdo Residente e acima da média na Taxa de Mortalidade Infantil.

Evolucao =
Evolucao
. - . face |Bench- Valor .
Dimensoes Indicadores Desempenho desde Unidade
ao ano | mark Actual
. ano base
anterior
Indice de Satisfagado com a Salide VN ND HIE TR TR TR R 53 77,6 Pontos
Saide Taxa de Mortalidade Infantil A 4 @ S 2 R BB 58,5 3,4 %o nados vivos
Esperanca de Vida a Nascenga da Populacédo Residente A @ fs 5 ¥ ¥ 5 3,5 74,8 Anos de vida

Coesao Social

Relativamente ao ano anterior, na dimensao Coesao Social verifica-se que quatro dos indicadores desceram e
outros dois subiram o seu valor. O indicador que mais progrediu, relativamente a 2001, foi os Beneficiarios do
Rendimento Social de Insercao por 1 000 Habitantes, com 39,6%. Por oposicao, o Numero de Primeiras Consul-
tas no Ano em Alcoologia, a Percentagem de Trabalhadores Abrangidos pelo Salario Minimo, a Heterogeneidade
Concelhia de indice de Poder de Compra e 0s Flagelos Sociais como Toxicodependéncia, Alcoolismo ou Violéncia

Doméstica estao numa situacgao pior do que no ano base.

Evolucao Bench Evolucao
Dimensoes Indicadores face ao ano ark Desempenho | desde Unidade
anterior ano base
Estruturas de Apoio Social (creches e lares) A 4 ND b v v v v ¥ 1,5 68,7 | Pontos
Heterogeneidade Concelhia de indice de Poder de Compra A 4 ND | iy 24,6 33,5 Pontos
Ben_eflmanos do Rendimento Social de Insercé@o por 1 000 @ b e < s s o 39,6 27.3 Individuos por 1000 habitantes
Coesio Habitantes o
Social Numero de Primeiras Consultas no Ano em Alcoologia y R ND e v v Y W -118,3 716,0 | N°de consultas
Percentagem de Trabalhadores Abrangidos pelo Saldrio Minimo A 4 ND -3 8- 3-3 7 -33,3 3,6 % trabalhadores das empresas
Fl_agleo_s SOCIBI’S c_omo Toxicodependéncia, Alcoolismo ou w ND | Aot e e e 5.6 45,7 Pontos
Violéncia Doméstica
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Ambiente

Na dimensao Ambiente, todos os indicadores subiram em relacao ao ano anterior. Dos indicadores de percep-
¢éo do Ambiente, destacam-se a Qualidade da Agua, a Limpeza e Higiene dos Locais e a Qualidade Paisagistica
e Ambiental por terem valores mais elevados.

Evolucao

Evolucao

i = . Bench- Valor i
Dimensoes Indicadores face ao ano Desempenho | desde Unidade
. ark Actual
anterior ano base
Qualidade Paisagistica e Ambiental VN ND FRRRRR 14,5 82,2 Pontos
Limpeza e Higiene dos Locais A ND ¢ % ¥ Y v o 9,1 82,5 Pontos
Intensidade Energética ND <y s sy 38,8 71,0 '(Ij’(;nEeLa:gz gzu;g(;zme de petréleo por milhar de milhao
Ambiente
Emiss&o de Gases com Efeito de Estufa VN ND ¥ T TE TE TE ¥ 9,4 4405,0 | Kgde CO,
Qualidade do Ar y N ND 22323 3 10,8 77,0 Pontos
Qualidade da Agua y N ND s s e e e o 13,8 83,9 Pontos
Seguranca

Na dimensao Seguranca, trés dos indicadores subiram, em relagao ao ano anterior, e um desceu. O indicador que

mais progrediu, relativamente a 2001, foi o Numero de Acidentes Rodoviarios por 1 000 Habitantes, com 48,9%.

Evolucao Evolucao
n o . Bench- Valor .
Dimensoes Indicadores face ao ano Desempenho | desde Unidade
. ark Actual
anterior ano base
Seguranca y R ND e v ¥ A % % 6,6 63,9 Pontos
Numeros de Crimes por 1 000 Habitantes A 4 © s P ¥ v P P 16,1 32,4 Crimes por 1000 habitantes
Seguranca
Nimero de Acidentes Rodovidrios por 1 000 Habitantes A @ - 2-2-2-8J 48,9 12,1 Acidentes rodovidrios por 1000 habitantes
Taxa de Incidéncia dos Acidentes de Trabalho y N @ -5 -2 2 83 9,0 351,6 Acidentes por 10 000 trabalhadores

Cultura, Lazer e Desporto

A dimensao Cultura, Lazer e Desporto € composta unicamente por indicadores de percepcao, destacando-se a

Qualidade e Variedade de Parques e Espacos Verdes, indicador que atinge os 75,0 pontos.

Evolucao Evolucao
" = . Bench- Valor .
Dimensoes Indicadores face ao ano Desempenho | desde Unidade
. ark Actual
anterior ano base
Qualidade e Variedade de Cinemas, Teatros, Bibliotecas, Musica e Espectaculos A 4 ND | s dbddhs 3,3 68,7 Pontos
Cultura, Lazer Qualidade e Variedade de Espacos para a Pratica do Desporto A 4 ND fs v v v v ¥ 0,7 71,7 Pontos
e Desporto Qualidade e Variedade de Actividades para as Criancas v ND e Ye ¥F Y¢ Y V¢ 6,7 71,7 | Pontos
Qualidade e Variedade de Parques e Espacos Verdes v ND de v o v o o5 8,9 75,0 | Pontos




5. Resultados Sectoriais

O presente capitulo apresenta uma sintese dos principais resultados obtidos ao nivel da medicao das percepcoes
de diferentes tipos de partes interessadas (residentes, colaboradores, utentes, clientes, turistas) e face a
diversos tipos de fornecimento de produtos, servigos ou usufruto de ambientes.

Resultados mais detalhados, relacionados com todos estes aspectos, sdo disponibilizados nos relatérios
sectoriais que integram igualmente o relatério final de projecto, para os quais remetemos o esclarecimento de
eventuais duvidas ou aprofundamento de informacgao aqui disponibilizada, necessariamente de resumo e sintese
dos principais resultados alcancados e conclusdes obtidas.

5.1 Administracao Piblica

O estudo realizado a Administracao Publica na Regiao Auténoma da Madeira permite construir um modelo
explicativo da Satisfacao do Utente.

O modelo de satisfacao apresenta uma boa capacidade explicativa (coeficiente de determinacao de 0,67)
da satisfacao dos utentes dos Servicos de Administracao Publica Regional e Local e os resultados obtidos
revelam um elevado nivel de Satisfacao (indice igual a 70 numa escala de 0-100) dos Utentes dos Servicos
Publicos na Regiao Autonoma da Madeira.

0 QIl Pontos fortes QI Pontos fortes
° secundarios principais
o
N
o3
S w
o+ 10
T R
0 O
=g
S s —_— N—
T ©
e L 2 -
88 20
S8 ) @ imagem Nota: Como exemplo dos valores
5 . .
é o A == Qualidade de Servico aqui apresentados, pode referir-
g L ‘ Qualidade dos Servicos Complementares -se que um aumento de um pOntO
Qlll Segundas QIV Primeiras na Imagem resulta num aumento
-30 prioridades prioridades A Quali Global i _ i
oba de 0,32 pontos na Satisfagao (im-
0,0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6

pacto total na Satisfacao).

—

Uma analise do comportamento dos Servicos Publicos centrada nos diversos indicadores associados a cada

Impacto total na satisfacao

uma das dimensoes, permite evidenciar como prioridades de actuacao os seguintes indicadores:

Imagem:

- Entidade que se preocupa com os utentes;
- Entidade inovadora e virada para o futuro.

Qualidade de Servico:

+ Clareza e rigor na informacao prestada.
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Qualidade dos Servicos Complementares:

- Tempo de espera para ser atendido;
- Horario de atendimento.

Para além dos resultados do modelo de Satisfacao do utente, o estudo realizado
poe igualmente em evidéncia que os utentes dos servigcos de Administracao Local
sao 0S que se encontram mais satisfeitos e mais leais, por oposicao com 0s
utentes dos Servigos Periféricos do Estado.

90
®
80
3
S
©
3
70
. Administracgo local
Administragao regional
Servigos periféricos do estado
6055 65 75 85
Satisfacao
Para os segmentos considerados relativamente a localizacao do servigco publico
(ilha da Madeira excepto municipio do Funchal, ilha de Porto Santo e municipio do
Funchal), os segundos sao aqueles que se encontram menos satisfeitos e menos
leais, por oposicdo com os utentes da ilha da Madeira (incluindo os do municipio
do Funchal) que apresentam valores mais altos.
90
80 P
[
g »
©
S
70
. Funchal
. Madeira (excepto Funchal)
Porto Santo
6055 65 75 85
Satisfacao



5.2 Comércio e Restauracao

O estudo realizado ao Comércio e Restauracao na Regiao Autonoma da Madeira permitiu construir dois modelos
explicativos da Satisfacao do Cliente, sendo um relativo ao sector do Comércio e outro ao sector da Restauragao.

Os modelos apresentam uma capacidade explicativa adequada para a satisfacao do cliente (coeficientes de
determinacao de 0,49 para o Comércio e 0,41 para a Restauragao).

Os resultados obtidos revelam um elevado nivel de satisfacao dos clientes residentes na Regiao Autonoma da
Madeira com os sectores do Comércio (indice igual a 66,4 numa escala de 0-100) e da Restauracao (indice
igual a 66,8) nesta regiao.

0 modelo de satisfacao do sector do Comércio evidencia que a dimensao do Preco Apercebido é aquela que
deve ser encarada como a maior prioridade de actuacao, em virtude de estar distante do Grupo de Referéncia
(grupo dos individuos mais satisfeitos) e do seu elevado impacto na Satisfacao. A dimensao da Imagem por
seu turno, deve ser considerada uma segunda prioridade de acgao, essencialmente devido ao forte impacto
que tem sobre a Satisfacao dos clientes.

Relativamente ao sector da Restauracao, 0 modelo de satisfacao evidencia a Imagem como a dimensao com
maior prioridade de actuacao, devido ao impacto significativo na Satisfacao e ao facto de o indice obtido estar
afastado do Grupo de Referéncia. Como segunda prioridade, destaca-se o Preco Apercebido, devido ao seu
fraco desempenho, e consequentemente estar afastado do desempenho do Grupo de Referéncia, e também
devido ao impacto significativo na Satisfagao.

Comércio

Qll Pontos fortes QI Pontos fortes ’
secundarios principais

75

&

70

KR
o

Lealdade

65

*

60

Qlll Segundas QIV Primeiras
prioridades prioridades

Distancia ao Valor Médio do Grupo
de Referéncia (20% + Sat.)

55

0,0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 50 55 60 _ 65 70 75
Satisfacao

-20

Impacto total na satisfacao

@ Focnal

. Imagem Qualidade Global @ Madeira (excepto Funchal)

Porto Santo

mm Qualidade de Servico Qualidade do Produto

* Preco Apercebido

RN

Nota: Como exemplo dos valores aqui apresentados, pode referir-se que um aumento de um ponto
na Imagem (no Comércio) resulta num aumento de 0,39 pontos na Satisfacao.

NS
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Uma analise do comportamento do sector do Comércio nos diversos indicadores associados a cada uma das
dimensoes, permite evidenciar como prioridades de actuacao os seguintes indicadores:

Preco Apercebido:
- Qualidade dos estabelecimentos de comércio dado o preco.

Imagem:
- Estabelecimentos de comércio inovadores;
- Estabelecimentos de confianca.

Qualidade do Produto:
- Variedade do comércio (excluindo restaurantes, bares e cafés).

Qualidade de Servico:

- Desempenho global dos empregados;
- Localizacao do comércio, excluindo restaurantes, bares e cafés em termos de acessos, transportes,
estacionamento, etc.

Restauracao

0 80 L2
QIll Pontos fortes QI Pontos fortes
secundarios principais

75

&,
[ J

70

AN
o
|
3
Lealdade

65

i
o1

60

Qlll Segundas QIV Primeiras
prioridades prioridades

0,0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 50 55 60 65 70 75
Satisfacao

Distancia ao Valor Médio do Grupo
de Referéncia (20% + Sat.)

Impacto total na satisfacao

. Imagem Preco Apercebido ’ Funchal
@ Vadeira (excepto Funchal)

mm Qualidade do Produto Qualidade Global Porto Santo

* Qualidade de Servigo

RN

Nota: Como exemplo dos valores aqui apresentados, pode referir-se que um aumento de um ponto na
Imagem resulta num aumento de 0,49 (na Restauracao) na Satisfacao.

NS

Ap6s analise do comportamento do sector da Restauragao nos diversos indicadores associados a cada uma
das dimensoes, evidenciam-se como prioridades de actuacao os seguintes indicadores:

Imagem:

o + Estabelecimentos de restauracao inovadores.
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Preco Apercebido:
- Qualidade dos estabelecimentos de restauracao dado o preco.

Qualidade de Servico:
Localizacao dos restaurantes, bares e cafés em termos de acessos, transportes, estacionamento, etc.

Qualidade do Produto:
- Variedade de restaurantes, bares e cafés.

Em termos da localizacao dos sectores do Comércio e da Restauracao foram considerados trés segmentos:
ilha da Madeira (com exclusao do municipio do Funchal), ilha de Porto Santo e municipio do Funchal. Neste con-
texto, € de salientar que se verificam diferencas significativas entre as regides, no que diz respeito a satisfacao
e a lealdade, entre os clientes residentes na ilha de Porto Santo e os residentes nas restantes ilhas, com os
residentes de Porto Santo a evidenciarem menores niveis de satisfacao e lealdade.

5.3 Educacao

O estudo realizado a Educacao na Regiao Autonoma da Madeira permitiu construir um modelo explicativo da
Satisfacao do Aluno/Pai, conforme o respondente tenha sido um ou outro.

O modelo de satisfagao apresenta uma boa capacidade explicativa (coeficiente de determinacao de 0,64) da
satisfacdo dos alunos e pais de alunos com o0s servicos de educacao e os resultados obtidos revelam um
elevado nivel de Satisfacao (indice igual a 74,4 numa escala de 0-100) dos alunos e pais de alunos com os
Servicos de Educacao na Regiao Autonoma da Madeira.

O modelo de satisfacao evidencia que a dimensao da Qualidade dos Servicos Complementares deve ser
encarada como a maior prioridade de actuacao, em virtude do seu elevado impacto na Satisfacao. Esta dimensao
abrange uma série de aspectos a volta da qualidade das instalacoes, as estruturas de apoio, as actividades
extracurriculares, entre outros.

A dimensao da Imagem por seu turno, deve ser considerada uma segunda prioridade, em face de ter um impacto
na Satisfacao dos alunos/pais acima da média dos impactos.

Em virtude de assumir um desempenho abaixo da média do Grupo de Referéncia e de possuir um impacto reduzido
sobre a satisfagao do aluno/pai, a Qualidade de Servico é considerada uma terceira prioridade de actuagao.

Por outro lado, devido ao facto de a dimensao do Preco Apercebido apresentar um desempenho médio préximo
do Grupo de Referéncia e ter um impacto reduzido sobre a Satisfacao, nao deve ser considerada como uma
prioridade de actuacdo. E de salientar que esta dimensao s6 é aplicavel &s pessoas que tém experiéncia com
0 pagamento do ensino, como por exemplo, 0os estudantes universitarios e os pais/alunos que frequentam
escolas privadas.
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QIl Pontos fortes QI Pontos fortes
° secundarios * principais
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o E:’ . Imagem
g [ - mm Qualidade de Servico
58 20 °
fa) Qualidade Global
Qlll Segundas QIV Primeiras
prioridades prioridades . .
25 Qualidade dos Servicos Complementares
0,0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5

. ~ Preco Apercebido
Impacto total na satisfacao *

RN

Nota 1: Como exemplo dos valores aqui apresentados, pode referir-se que um aumento de um ponto
na Imagem resulta de 0,30 pontos na Satisfacao (impacto total na Satisfacao).

Nota 2: Os impactos da dimensao do Preco Apercebido s6 € aplicavel a populacao que efectivamente tem

experiéncia com essa realidade.

Uma analise do comportamento dos Servicos de Educacao centrada nos diversos indicadores associados a
cada uma das dimensdes, permite evidenciar como prioridades de actuacao os seguintes indicadores:

Qualidade dos Servicos Complementares:

- Actividades extracurriculares oferecidas pelo estabelecimento de ensino;
- Disponibilizagao de computadores e tecnologias adequadas ao nivel de ensino;
- Estruturas de apoio (papelaria e reprografia, biblioteca, servicos administrativos, entre outros).

Imagem:

- Estabelecimento de ensino inovador e tecnologicamente avangado;
- Estabelecimento de ensino onde o aluno esta seguro.

Qualidade de Servico:

- Qualidade global do ensino.



Lealdade

Para além dos resultados do modelo de Satisfacao do Aluno/Pai, o estudo realizado pde igualmente em evi-
déncia que os alunos/pais que utilizam os servicos de educacao da ilha da Madeira (Funchal e restantes mu-
nicipios) sao 0s que se encontram mais satisfeitos e mais leais, por oposi¢cao aos alunos e pais de alunos que
utilizam os servicos de educacao da ilha de Porto Santo. De facto as avaliacoes de todas as dimensodes dos
servicos de educacao desta ilha estao abaixo da média global.

85 90
° .
’ 80
(]
K
75 g
©
o
-
70| ®
@ rncnal @ Jerdins de nfancia
@ Madeira (excepto Funchal) Ensino bésico ou secundario
Porto Santo . Ensino superior
6560 70 80 6060 70 80 90
Satisfacao Satisfacdo

Os alunos e pais de alunos que frequentam os jardins de infancia e ensinos basico ou secundario sao aqueles
que se encontram mais satisfeitos e leais, por oposi¢cao aos que frequentam o ensino superior.

5.4 Saude

O estudo realizado a Salude na Regiao Autonoma da Madeira permitiu construir um modelo explicativo da
Satisfacao do Utente.

O modelo de Satisfacao apresenta uma boa capacidade explicativa (coeficiente de determinacao de 0,76) da
satisfagao dos utentes dos Servigcos de Saude e os resultados obtidos revelam um elevado nivel de Satisfacao
(indice igual a 77,6 numa escala de 0-100) dos Utentes dos Servicos de Salde na Regiao Autonoma da Madeira.

O modelo de Satisfacao evidencia que a dimensao da Qualidade dos Servicos Complementares € 0 Preco
Apercebido® devem ser encarados como as maiores prioridades de actuacdo, em virtude dos seus elevados

impactos na Satisfacao.

PN

(a) Os entrevistados que utilizaram uma Unidade de Salde Privada e cujo cuidado médico foi igual ou
superior a 50 euros, responderam a questao do Preco Apercebido.

NS
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0 Nota 1: Como exemplo dos va-
QIll Pontos fortes QI Pontos fortes lores aqui apresentadosy pode
secundarios principais )

referirrse que um aumento de
um ponto na Imagem resulta
num aumento de 0,24 pontos
na Satisfacao (impacto total na
q Satisfacao).
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Nota 2: O impacto da dimensao
do Preco Apercebido s6 € apli-
cavel a populagao que efecti-

Imagem

N
o
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Qualidade de Servico

Distancia ao Valor Médio do Grupo
de Referéncia (20% + Sat.)

Qualidade Global

Qlll Segundas QIV Primeiras vamente tem experiéncia com
30 priorida prioridades Qualidade dos Servicos Complementares essa realidade.
0,0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5

Impacto total na satisfagdo ¥ Preco Apercebido \\ J/

Uma analise do comportamento dos Servigos de Saude centrada nos diversos indicadores associados a cada
uma das dimensoes, permite evidenciar como prioridades de actuagao os seguintes indicadores:

Qualidade dos Servicos Complementares:
- Tempo de espera para ser atendido;
+ Proteccao da privacidade do paciente;
-+ Facilidade em encontrar e aceder & Unidade de Sadde.

Preco Apercebido:
- Qualidade da Unidade de Saude dado o preco;

Imagem:

- Unidade de saude inovadora e tecnologicamente avancada;
- Unidade de saude de confianca;

- Unidade de saude que se preocupa com 0S seus utentes.

Qualidade de Servico:
- Qualidade técnica dos servigcos de salde;
- Desempenho global dos médicos.

Para além dos resultados do modelo de Satisfacao do utente, o estudo realizado pde igualmente em evidéncia
que os utentes dos servicos de saude da Madeira sao 0os mais satisfeitos e leais, por oposicao aos utentes
dos servicos de saude da ilha de Porto Santo.

Os utentes dos Hospitais sdo aqueles que se encontram mais satisfeitos e sdo mais leais face aos utentes
dos Centros de Sadde.
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Lealdade
Lealdade

80

@ runcral @ tospitais
@ Vadeira (excepto Funcha) @ Centos de saice

Porto Santo

7
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5.5 Turismo

O estudo realizado ao Turismo na Regiao Autonoma da Madeira permitiu construir um modelo explicativo da
Satisfacao do Turista.

0 modelo de Satisfagao apresenta um coeficiente de determinagao de 0,67 para a sub populacao que chegou
de aviao (67,6% da populacao) e de 0,72 para a sub populacao que chegou de cruzeiro (32,4% da populagao).

Os resultados obtidos revelam um elevado nivel de Satisfacao dos turistas (indice igual a 71,7 numa escala de
0-100) com a Regiao Autonoma da Madeira enquanto destino de férias.

O modelo de Satisfacao evidencia que a dimensao da Qualidade do Destino das Férias deve ser considerada
como a maior prioridade de actuacao, em virtude de apresentar um impacto significativo na Satisfacao do turista.

De seguida, devem ser consideradas prioritarias as dimensoes da Imagem e do Valor Apercebido, dada a
distancia face ao Grupo de Referéncia e ao impacto reduzido na Satisfacao.

A dimensao da Qualidade dos Servicos Complementares nao deve ser considerada de actuagao prioritaria, mas
contudo ndo deve ser ignorada.
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0,0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5

Impacto total na satisfacao T

Uma analise do comportamento da regiao enquanto destino de férias, nos diversos indicadores associados a
cada uma das dimensoes, permite evidenciar como prioridades de actuacao os seguintes indicadores:

Qualidade do Destino de Férias:

- Qualidade e diversidade dos produtos locais;

- Qualidade da paisagem edificada;

- Limpeza das areas balneares;

+ Qualidade e diversidade do patriménio arquitecténico;
- Variedade e qualidade de actividades de lazer.

Imagem:

- Regiao inovadora e virada para o futuro;
- Regiao onde se preocupam com os turistas.
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Valor Apercebido:

- Qualidade global da Regiao enquanto destino de férias dada a qualidade do ultimo destino de férias.

Qualidade dos Servicos Complementares:

- Qualidade da informacao sobre actividades de lazer;
- Acessibilidade dos postos de informacao turistica;
- Qualidade da comunicacao sobre o destino, recebida antes da chegada.

Para além dos resultados do modelo de satisfacao do turista, o estudo realizado pde igualmente em evidéncia
que os turistas na ilha de Porto Santo encontram-se menos satisfeitos e mais leais na recomendacao e
probabilidade de voltar a ilha do que os turistas na ilha da Madeira. As maiores diferencas percepcionadas
pelos turistas, entre as duas ilhas, residem na Qualidade dos Servicos Complementares (Madeira, 75,2 pontos
e Porto Santo, 57,1 pontos), no Valor Apercebido (Madeira, 61,3 pontos e Porto Santo, 46,0 pontos) e na
Qualidade do Destino das Férias (Madeira, 78,3 pontos e Porto Santo, 65,9 pontos).

75

70

Lealdade

65

60

60

65

Satisfacao

70 75

Entre os turistas da época onde se realizam eventos organizados (por exemplo:
Festa da Flor) e os turistas da época onde nao existe este tipo de eventos, nao
se notam diferencgas significativas na percepcao da qualidade, na Satisfacao e

na Lealdade.
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5560 70 80

Satisfacao



Lealdade

75

65

55

Entre os turistas chegados por aviao e por cruzeiro nota-se uma apreciacao superior nos de cruzeiro em todas
as dimensoes face aos chegados por aviao.

@ nizo

Cruzeiro

60 70 80

Satisfacao

Pela comparacao dos valores dos indices de satisfagao por pais de origem com 0s
valores da populacao, podemos realcar que os turistas oriundos do Reino Unido
apresentam niveis de satisfagao superiores aos restantes.

Alemanha

Outros
- Portugal

76,1 - Reino Unido
| |
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Satisfacao

5.6 Meio Envolvente

O estudo realizado ao Meio Envolvente na Regiao Autonoma da Madeira permitiu evidenciar os seguintes resul-
tados principais:

+ Os residentes apresentam um sentimento de seguranca positivo (63,9 pontos numa escala de 100
pontos) e consideram a Qualidade Global da Regiao, enquanto local de residéncia, como bastante positiva
(77,9 pontos);

- Da analise global dos indicadores, conclui-se que a Qualidade da agua (83,9 pontos) e a Limpeza e higiene
dos locais (82,5 pontos), séo os indicadores mais positivos.

- Por sua vez, os Flagelos sociais como toxicodependéncia, alcoolismo ou violéncia doméstica (45,7 pontos) é

indicador menos positivo identificado.

- A percentagem de residentes que indicaram fazer movimentos pendulares foi de 29,3%. O tempo médio
gasto pelos residentes em movimentos diarios para o trabalho ou local de estudo (ida e volta) € de 38,5
minutos.
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A comparacao das percepcoes dos residentes e turistas permite evidenciar que as maiores diferencas entre
ambos surgem nos indicadores Regido segura relativamente a actos criminosos e furtos e Qualidade dos ser-
vicos de transporte, registando-se avaliacoes superiores por parte dos turistas. Por oposi¢ao, nos indicadores
Regido inovadora e virada para o futuro, Regiao onde a agricultura é importante e Limpeza e higiene dos locais
os residentes fazem uma avaliagao ligeiramente superior aos turistas.

Indicadores

Regiao inovadora e virada para o futuro 73,9 74,6 69,7 73,6 70,5 67,5 -0,3 -4,1 2,2
Regiao segura relativamente a actos criminosos e furtos 68,4 63,2 63,9 85,2 83,7 81,3 16,8 20,5 17,4
Regiao onde as pessoas sao simpaticas 78,4 82,1 80,3 83,8 82,6 82,6 5,4 0,5 2,2
Regiao onde a agricultura é importante - - 74,8 - - 73,7 - - 1,1
Qualidade Global da Regiao 75,6 76,7 77,9 81,0 80,5 78,3 5,4 3,8 0,4
Limpeza e higiene dos locais 75,6 82,1 82,5 82,9 82,5 81,5 7,3 0,4 -1,0
Qualidade dos servigos de transporte 69,8 77,0 74,0 80,2 78,7 78,3 10,4 1,7 4,3
Qualidade paisagistica e ambiental 71,8 80,0 82,2 87,9 88,9 83,8 16,1 8,9 1,6

5.7 Conhecimentos da Qualidade e Atitude dos Residentes

Nos inquéritos efectuados aos residentes realizou-se um teste de conhecimentos
sobre a qualidade, constituido por 5 questdes. Estas cinco questoes formaram,
posteriormente, um Indicador de Conhecimento sobre a Qualidade, para o qual se
obteve o valor de 55,3%, que corresponde a percentagem global de respostas cor-
rectas. Analisando as questdes que compdem este indicador, verifica-se que € no
entendimento que os residentes tém de empresa certificada ao nivel da qualidade
que houve maior proporcao de respostas erradas.

100%

80%

2007: 64,1%

60% 2009: 58,9%
2011: 55,3%
40%
Indicador de
Conhecimento
20% da Qualidade
55,3%
0%
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Significado de qualidade

Onde podem ser aplicadas
as metodologias da

De que maneira deve
ser feito o envolvimento

Entendimento de empresa
certificada ao nivel da

Significado de “gerir pela
qualidade”

qualidade qualidade dos Madeirenses e
Portosanteses na qualidade
. (a) . (b) . (c) . (d) (e)
Nota 1: Dentro dos circulos a verde encontram-se as percentagens correspondentes a opgao correcta
de cada pergunta.
Nota 2: As percentagens apresentadas para as opcoes de resposta de cada pergunta excluem as
respostas de Nao sabe/Nao responde.
100 \/
80
2009: 73,1 . . i P . . .
0% 5228 Foi também criado um Indice Agregado de Atitude, que mensura a opiniao dos resi-
60 . ~ . . .
dentes sobre a atitude da populacao perante alguns aspectos da vida. Este indice
40 sintetiza assim as respostas dadas a onze questoes relacionadas com a atitude
indi ~ . . . .
Agregado da populacao e revelou que a atitude dos residentes é positiva, com um valor que
20 de Atitude » )
chegou aos 72,5 pontos (na escala O a 100). Entre 2007 e 2009, o Indice Agrega-

do de Atitude registou uma subida no seu valor, mas a tendéncia foi quebrada em
2011, com uma descida de 0,6 pontos.

5.8 Colaboradores do Sector Publico e do Sector Privado

Colaboradores do Sector Plblico

O estudo realizado aos Colaboradores do Sector Publico na Regiao Autonoma da Madeira permitiu construir um
modelo explicativo da Satisfacao do Colaborador.

O modelo de satisfacao apresenta um coeficiente de determinacao de 0,79 e os resultados obtidos revelam
um elevado nivel de Satisfacao dos colaboradores (indice igual a 72,3 numa escala de 0-100) com a organizacao
onde trabalham na Regiao Autonoma da Madeira.
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Considerando as prioridades do Sector Publico na Regiao Autdbnoma da Madeira, resultantes do modelo de
Satisfacao, as dimensoes que evidenciam uma maior prioridade de actuagcao sao o Contexto Organizacional, a
Qualidade, a Mudanca e Inovagdo, o Reconhecimento e Recompensa e as Relacées com Chefias.

QIl Pontos fortes QI Pontos fortes
Psecundarios principais
Posto de Trabalho

4

Principais pontos fortes:
Contexto Organizacional

Mudanca e Inovacao

Contexto
Organizacional =

10 »Politica e Estratégia

iCooperacao e Qudlidade

Distancia ao Valor Médio do Grupo
de Referéncia (20% + Sat.)

omunicagao ‘j Mudanca e Inovacdo
15 o Recampenca.
Relacao com as Chefias
QIll Segundas QIV Primeiras
20 prioridades prioridades
0,00 0,10 0,20 0,30 0,40 0,50

Impacto total na satisfacao

Uma anaélise do comportamento dos Colaboradores do Sector Publico centrada nos diversos indicadores asso-
ciados a cada uma das dimensoes, permite evidenciar como prioridades de actuagao os seguintes indicadores:

Contexto Organizacional:

- As oportunidades de progressao profissional na organizacao;

- A satisfacao com a formacao que recebe;

- A utilidade e eficacia da formagao que recebe;

- Os contributos positivos da organizacao para o meio onde se insere.

Qualidade:

- Qualidade dos servicos oferecidos pela organizacao;
- Eficacia no modo como a organizacao obtém e mede as opinides dos clientes/utentes.

Mudanca e Inovacao:

- O sentimento de que trabalha numa organizagcao inovadora € em permanente melhoria;
- A aceitacao e estimulo, por parte da organizacao, de sugestoes feitas por colaboradores.

Reconhecimento e Recompensa:

- A satisfagao com regalias e beneficios concedidos pela organizagao (ex., planos de reforma, férias,
situacoes de doenca, seguros);

- O sentimento de que esta bem pago;

- 0 sentimento de que é feita uma correcta e justa avaliacao do trabalho que desenvolve.

Relacoes com Chefias:
- Apoio com que pode contar por parte da sua chefia directa.
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A analise da Satisfacao permite constatar que os colaboradores a trabalhar na ilha da Madeira (excepto
municipio de Funchal), sem responsabilidade de chefia, com menor antiguidade na organizagao, com mais de
45 anos e com o 2° Ciclo de Ensino Basico destacam-se com indices de Satisfacao mais altos.

Global

Inferior a 1 ano
De 1 a 5 anos
De 6 a 10 anos
De 11 a 20 anos
De 21 a 30 anos

Mais de 30 anos

Funchal
Madeira (excepto Funchal)

Porto Santo

18 a 25 anos
26 a 35 anos
36 a 45 anos

46 a 55 anos

Mais do que 55 anos

0O 10 20 30 40 50 60 70 8

Até ao 1° Ciclo Ensino Basico
2° Ciclo Ensino Basico

3° Ciclo Ensino Bésico, Curso Comerc. ou Indus.

Ensino Secundario, Curso Comerc. ou Indus.

Ensino Superior

Com responsabilidade de chefia

Sem responsabilidade de chefia

Feminino
Masculino ‘ ‘
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Colaboradores do Sector Privado

O estudo realizado aos Colaboradores do Sector Privado na Regiao Autonoma da Madeira permitiu construir um
modelo explicativo da Satisfacao do Colaborador.

O modelo de satisfacao apresenta um coeficiente de determinacao de 0,77 e os resultados obtidos revelam
um elevado nivel de Satisfacao dos colaboradores (indice igual a 71,3 numa escala de 0-100) com a organizagao
onde trabalham na Regiao Autonoma da Madeira.

Relativamente as prioridades resultantes do modelo de Satisfacao, as dimensdes que requerem uma maior
prioridade de actuacao sao o Contexto Organizacional, a Cooperacao e Comunicacéo e Posto de Trabalho.

QIll Pontos fortes QI Pontos fortes
secundarios principais

Principais pontos fortes:
Cooperacao e Comunicacao
Posto de Trabalho

Politica e Estratégial

Qualidade Cooperacao e Contexto

Distancia ao Valor Médio do Grupo
de Referéncia (20% + Sat.)
AN
o

Reconhecimento Comunicacao Lo
15 & Recomperr ; v‘ . Orgamzamon-al
Posto de Trabalho
Mudanca e Inovacap P )
Relacdes com as Chefias (P:”r:c'i’a:)s por.\tos. fralcos'
ontexto Organizacional
Qlll Segundas QIV Primeiras &
20 prioridades prioridades
0,00 0,10 0,20 0,30 0,40 0,50

Impacto total na satisfacao

Uma analise do comportamento dos Colaboradores do Sector Privado centrada nos diversos indicadores asso-
ciados a cada uma das dimensodes, permite evidenciar como prioridades de actuacao os seguintes indicadores:

Contexto Organizacional:

+ O prestigio em ser membro da organizagao fora desta (ex. perante a familia e amigos);
+ As oportunidades de progressao profissional na organizacao;

+ Os contributos positivos da organizacao para o meio onde se insere;

- A utilidade e eficacia da formacao que recebe;

- A satisfacao com a formacao que recebe.

Cooperacao e Comunicacao:

- Grau em que considera existir na organizacao um ambiente de trabalho sem conflitos;
- Acesso e recepcao da informacao que considera Util para o desempenho da sua fungao.

Posto de Trabalho:

+ Realizacao pessoal na funcao que ocupa na organizagao;
- Autonomia que lhe é dada para planear, executar e avaliar o seu préprio trabalho;
+ Condicoes de higiene e seguranca das instalagdes e equipamentos.



Em relacao a Satisfacao, observa-se que os indices mais altos sao atribuidos pelos colaboradores na ilha da
Madeira (excepto Funchal) e pelos colaboradores com mais de 45 anos, assim como, pelos colaboradores que
estdo na organizacao ha mais de 20 anos, com habilitagoes literarias até ao 1° Ciclo do Ensino Basico, e com
responsabilidade de chefia.

Global

Inferior a 1 ano
De 1 a5 anos
De 6 a 10 anos
De 11 a 20 anos
De 21 a 30 anos

Mais de 30 anos

Funchal
Madeira (excepto Funchal)

Porto Santo

18 a 25 anos
26 a 35 anos
36 a 45 anos
46 a 55 anos

Mais do que 55 anos Global

0O 10 20 30 40 50 60 70

Até ao 1° Ciclo Ensino Bésico

2° Ciclo Ensino Basico

3¢ Ciclo Ensino Basico, Curso Comerc. ou Indus.

Ensino Secundério, Curso Comerc. ou Indus.

Ensino Superior

Com responsabilidade de chefia 74,4 ‘ ‘
Sem responsabilidade de chefia 69,9
Feminino

Masculino




Indice Agregado de Satisfacdo

Em termos globais, a dimensao Satisfacao do colaborador atinge na Regiao Auténoma da Madeira os 71,6
pontos, para o conjunto dos colaboradores dos Sectores Privado e Publico.

| | |
smsmaa% —
1 2 30 40 50 60 70 80 90 100

5.9 Analise Global

Nas paginas seguintes faz-se uma analise transversal aos sectores da Administracao Publica, Comércio,
Restauracao, Educacao, Saude e Turismo. Estes estudos foram construidos através de uma metodologia
semelhante, tendo-se procurado dentro do possivel a maior similaridade entre os respectivos modelos de
Satisfacgao.

Esta analise permite fazer uma leitura mais global das percepcoes dos residentes ou turistas, nomeadamente
ao evidenciar algumas diferengas para cada sub populagao, s6 possiveis através da comparacao de diferentes
realidades.

Uma analise centrada nas dimensobes resultantes dos modelos de satisfacao dos residentes ou turistas
permite verificar que na generalidade o Comércio e a Restauracao obtém resultados mais baixos nas varias
dimensobes, com excepcao da Qualidade Global e da Lealdade.

Por oposicao, a Salde obtém os melhores resultados na maioria das dimensoes. As excepgdes ocorrem na
Imagem e no Preco ou Valor Apercebido, onde a Educacao tem os indices mais elevados.

71
71
69
79
78
75
736
73,9
78,2
73,2
775
79,1
75,0

Imagem Qualidade do Produto ou Qualidade de Servico Qualidade dos Servicos
Destino das Férias Complementares

B Administracao Publica I Comércio I Restauracao B Educacao Salde I Turismo
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O quadro seguinte apresenta os indices médios de satisfacao por categoria sécio-demografica para cada um
dos sectores estudados. A par dessas avaliagcdes médias, sao apresentadas as diferencas de cada uma das
categorias face ao valor médio global de satisfacao de cada sector. Os valores assinalados a verde e vermelho
salientam se as diferencas evidenciadas sao estatisticamente significativas. O objectivo € o de evidenciar os
grupos de individuos que se encontram mais ou menos satisfeitos em cada sector.

Administracao
Pdblica

Média dos
sectores

Comércio ‘Restauragéo‘ Educacao ‘ Salide ‘ Turismo ‘

Valor médio da Satisfacao do sector 70,0 66,4 66,8 74,4 77,6 71,7 72,0

Género do entrevistado
Feminino 73,0 3,1 67,0 0,6 67,6 0,8 75,4 1,0 78,9 1,2 70,4 | 1,3 72,1 0,9
Masculino 63,9 6,1 65,2 -1,2 654 | 1,4 72,3 2,0 72,8 -4,8 72,7 1,0 68,7 2,4

Escalao etario do entrevistado

Entre os 15 e 24 anos de idade 64,9 | 51 63,2 3,1 64,8 2,0 68,8 5,6 71,1 6,6 - - 66,6 | 4,5
Entre os 25 e 44 anos de idade 64,3 | 5,7 63,7 2,6 64,3 2,6 74,3 0,1 70,8 | 6,8 - - 67,5 | -3,6
Entre os 45 e 64 anos de idade 73,7 3,7 68,3 1,9 69,2 2,4 7,7 3,3 79,0 1,3 - - 73,6 2,5
Com 65 ou mais anos de idade 80,3 | 10,3 | 70,8 4,4 69,7 2,8 71,4 | 3,0 83,7 6,0 - - 75,2 4,1

Nivel de instrucao do entrevistado

Ensino basico ou inferior 73,8 3,9 67,4 1,0 67,1 0,3 77,5 3,1 81,0 3,4 72,5 0,8 73,2 2,1
Ensino secundario 64,1 5,9 65,4 0,9 65,9 -1,0 73,1 -1,3 75,3 -2,3 71,2 0,5 69,2 -2,0
Ensino médio ou superior 693 | 06 | 653 | 1,14 | 67,3 0,5 75,6 1,2 711 | 6,6 71,7 | 04 | 70,0 | 1,1

Area de residéncia ou estadia do entrevistado

Funchal 69,7 0,2 66,2 0,1 68,0 1,2 74,1 | 0,3 78,4 0,8 71,9 0,2 71,4 0,2
Madeira (excepto Funchal) 70,3 0,4 66,9 0,5 658 | 1,1 75,0 0,6 76,4 | 1,3 71,4 | 0,3 71,0 | 0,2
Porto Santo 67,9 | 2,1 56,0 | -10,4 | 59,6 7,2 63,6 | -10,8 | 68,6 9,1 76,0 4,3 653 | 59

Apresentou reclamacao
Reclamantes 55,8 | -14,1 - - - - 57,8 | -16,6 | 53,2 | 24,5 - - 55,6 | -18,4
Nao reclamantes 71,4 1,4 67,4 1,0 67,8 1,0 77,0 2,6 78,5 0,9 71,6 | -0,1 72,3 11

Nota: Na Educacao o nivel de instrucao do entrevistado diz respeito, unicamente, aos pais que responderam ao inquérito.
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Analisando os valores apresentados no quadro anterior, € de realcar o seguinte:

- Os utentes dos Servicos de Administracao Publica Regional e Local com mais idade (mais de 64 anos) sao
0s que apresentam melhores niveis de satisfacao. Ja os utentes do sexo masculino, os com idades entre
0s 25 e 0s 44 anos e 0s que apresentaram reclamacao mostram-se menos satisfeitos com os Servigcos
de Administracao Publica Regional e Local;

- Sao os clientes (residentes) dos sectores do Comércio e da Restauracao da ilha de Porto Santo que
apresentam os mais baixos indices de satisfagao com ambos sectores;

- Sao os alunos e pais de alunos com idades entre os 15 e 24 anos de idade, os que residem na ilha de
Porto Santo e os que apresentaram reclamacgao que apresentam mais baixos niveis de satisfagdao com os
Servicos de Educacao na RAM;

Na Salde destacam-se os utentes com mais idade (65 ou mais anos) e os com menor nivel de instrucao
como 0s utentes com maiores niveis de satisfacao com os Servigos de Sadde na RAM. Em sentido contrario
encontram-se os utentes com menos de 45 anos, aqueles que tém habilitacdes académicas ao nivel do
ensino médio ou superior, os utentes da ilha de Porto Santo e ainda os que apresentaram reclamacao,
destacando-se com mais baixos niveis de satisfagao com os Servigcos de Saude na regiao;

Nao existem diferencas significativas entre categorias socio-demograficas nas avaliagbes da satisfacao
dos turistas com a Regiao Auténoma da Madeira enquanto destino de férias.

5.10 Evolucao desde 2007

Comparando agora os Indices das Dimensdes de 2011 com os obtidos no Barémetro de 2007 e 2009,
verifica-se que:

- na Administracao Publica, as variagoes neste periodo nao foram globalmente muito significativas, sendo
no entanto, em geral, tendencialmente negativas. De facto, nos casos da Imagem do servico, da Qualidade
Global e da Satisfacdo do utente verificou-se um decréscimo nos respectivos indices entre 2007 e 2011.
Pelo contrario, ap6s uma quebra em 2009, a Lealdade do utente recuperou muito significativamente em
2011, atingindo um valor superior ao de 2007. Ja nos casos da Qualidade de Servico e da Qualidade dos
Servicos Complementares as variagoes sao praticamente nulas.

- no Comércio e na Restauracao, verifica-se uma melhoria ligeira na maior parte dos indices das dimensoes.
Contudo, nas dimensoes Qualidade de Servico, Preco Apercebido e Satisfacdo registou-se uma quebra da
tendéncia de melhoria no sector do Comércio e nas dimensoes Imagem, Qualidade de Servico e Preco
Apercebido registaram-se decréscimos entre 2009 e 2011 no sector da Restauragao. As maiores varia-
¢oes verificam-se no Preco Apercebido ao nivel do Comércio que registou um decréscimo significativo de
3,7 pontos entre 2009 e 2011 e na Qualidade Global ao nivel da Restauracao, que cresceu 2,3 pontos,

entre 2009 e 2011.
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Ha que fazer uma ressalva importante nesta analise, ja que, em 2007, houve uma avaliacao global do Co-
mércio e Restauracao, enquanto em 2009 e 2011, na maioria dos indicadores existe uma diferenciagcao
entre o Comércio e a Restauracao.

- na Educacao, observa-se que as variacoes neste periodo nao foram globalmente significativas, sendo, no
entanto tendencialmente negativas, com excepcao da dimensao Preco Apercebido, que aumentou 2,9 pon-
tos, entre 2009 e 2011.

na Saude, registam-se variagoes neste periodo que nao foram globalmente significativas, com excepgao
da dimensao do Preco Apercebido, que sofreu uma quebra de 4,8 pontos desde 2009, ficando mesmo
assim com uma avaliacao superior a alcancada em 2007.

no Turismo, verifica-se uma ligeira diminuicao dos indices em quase todas as dimensodes no ano de 2011
(excepto Qualidade do Destino de Férias e Valor Apercebido), embora os valores se mantenham muito
proximos dos verificados em 2009. A maior evolucao negativa diz respeito a dimensao da Imagem, que
diminuiu em 2,7 pontos face a 2009.

no Meio Envolvente, verifica-se uma quebra da tendéncia de subida das classificacbes médias dos indica-
dores avaliados pelos residentes em 2011 face aos anos anteriores. A maior diferenca negativa diz
respeito a Qualidade e variedade de cinemas, teatros, bibliotecas, musica e espectaculos, que apresenta
uma classificagao média inferior em 4,3 pontos a observada em 2009. Ja a maior evolugao positiva
verifica-se na Qualidade do ar, que subiu 4,6 pontos.

nos Conhecimentos da Qualidade e Atitude dos Residentes, constata-se uma quebra da tendéncia de su-
bida na maioria dos indicadores avaliados pelos residentes no ano de 2011 face aos anos anteriores.
A maior evolugao negativa diz respeito a auto-confianga, cuja classificagao média actual ficou abaixo do
obtido em 2009, em 4,2 pontos. A maior evolugao positiva refere-se a persisténcia na concretizacao dos
objectivos, que apresenta uma classificagao média actual superior em 4,6 pontos a de 2009.

nos Colaboradores do Sector Piblico, verifica-se uma subida dos indices nas dimensdes Mudanca e
Inovacao, Expectativas, Satisfacdo, Contexto Organizacional, Reconhecimento e Recompensa, Lealdade e
Relacoes com Chefias em relacao a 2009, com oscilacoes entre 0,1 (Lealdade e Relagcbes com Chefias) e
6,1 pontos (Mudanca e Inovagao). Por outro lado, as dimensoes Envolvimento, Politica e Estratégia, Posto
de Trabalho, Cooperacao e Comunicagao e Qualidade registaram descidas face as valorizacoes médias de
2009, com oscilagdes entre os -0,3 (Envolvimento) e os -5,8 (Qualidade).

- Ja nos colaboradores do Sector Privado da Regiao Autonoma da Madeira, houve uma evolucao positiva na
maioria das dimensodes, com excepcao da Qualidade (-2,3). As diferencas positivas face as valorizacoes
médias de 2009 variam entre 0,5 (Lealdade) e 8,6 (Mudanca e Inovacao).

RN

Nota: Resultados mais detalhados, relacionados com as dimensdes (evolucdo dos indicadores de
cada dimensao), sao disponibilizados nos relatérios sectoriais que integram igualmente o relatério

final de projecto.
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Evolucéo dos Indices das Dimensdes

Nos quadros seguintes apresentam-se as evolucdes dos Indices das Dimensdes para cada &rea em estudo.

Administracao Publica

Imagem

Qualidade de Servico

Qualidade dos Servicos Complementares

Qualidade Global

Reclamacoes

Satisfacao

. o
B 2000
- 2007

Lealdade
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Comeércio e Restauracao

Comércio

N&o s&o apresentados os resultados para 2011, em virtude da reduzida base amostral.
| | | | | | | | | |

Reclamagées Nao sao apresentados os resultados para 2009, em virtude da reduzida base amostral.

Satisfacao

Lealdade

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

. oo
2000
. 2007

Restauracao

N&o sao apresentados os resultados para 2011, em virtude da reduzida base amostral.
| | | | | | | | | |
Reclamagées Nao sao apresentados os resultados para 2009, em virtude da reduzida base amostral.

Satisfacao

Lealdade

|
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Educacao

Sa ﬁde Satisfacao
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Meio Envolvente
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Turismo

Valor Apercebido

Reclamacoes

Satisfacao
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Conhecimento da Qualidade e Atitude dos Residentes

67,1
Ousados (arriscam quando Ihes surge uma ______67 7 ‘
oportunidade de neg6eio) |

Empreendedores (procuram novas ideias e maneiras b L |

73,7

de criar actividades, projectos e organizagbes

Honestas e com sentido ético

Pessoas que gostam e trabalham bem em equipa
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Colaboradores do Sector Plblico e do Sector Privado

Ranking evolutivo (2009-2011) dos indices do Sector Publico
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Ranking evolutivo (2009-2011) dos indices do Sector Privado
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Evolucéo dos Indices das Dimensdes
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Anexos

A1: Valores do Ano Actual, Ano Base e Valores de Referéncia para a Normalizacao

Eixo das Pessoas e Organizacoes

Valor Ano Ano Pior | Melhor

Dimensoes Indicadores a A o Unidade
actual | actual base | cenario | cenario

Percentagem da Populacao que Possui Ensino Secunddario

o -
Completo (25 a 64 Anos) 14,4 2009 10,0 2001 9,1 29,5 % populacdo entre os 25 e 64 anos
ziﬁej‘etffznsdaag:‘;‘;'sg)a" que Possui Ensino Superior 12,5 2009 45 2001 5,0 23,3 | % populacdo entre os 25 e 64 anos

Qualificagcoes P
Populagado Adulta a Participar em Accdes de Formacao 31,5 2009 12,2 2001 9,0 36,0 % trabalhadores das empresas
PopuJa_(;ao Actlva. com Qualificacdes Especificas no o1 2010 0,0 2002 0,0 01 % populagéo activa
Dominio da Qualidade
Taxa de Desemprego 74 2010 2,5 2001 10,3 1,7 % populacao activa
Taxa de Desemprego de Longa Duragcao 48,6 2009 57,1 2001 60,2 21,2 % populacao desempregada

Pessoas Emprego

gi';:r’i‘;?gem de Desemprego de Individuos com Formagao 6,3 2010 5,7 2003 | 10,1 2,7 | % populagdo desempregada
Atitude Indice Agregado de Atitude 72,5 2011 67,8 2007 40,0 100,0 Pontos

Conhecimento Sobre a Qualidade 55,3 2011 64,1 2007 45,0 100,0 % (0-100)

Numero de Associados APQ por 1 000 Habitantes 0,2 2010 0,2 2001 0,1 0,5 Associados por 1000 habitantes
Cultura e

Conhecimento Numero de Pessoas Envolvidas Activamente na Qualidade

da Qualidade na RAM 208,0 2010 62,0 2001 111,0 267,0 Individuos
uali

Ndmero de Participantes em Accdes de Formacao e

Sensibilizagdo para a Qualidade 783,0 2010 82,0 2001 100,0 2373,0 Participantes

Numero de Certificaces ISO 9001 por 1 000 Habitantes 0,6 2010 0,1 2002 0,1 1,0 Certificacdes por 1000 habitantes
Ndmero de Certificacoes I1SO 14001 por 1 000 Habitantes 0,0 2010 0,0 2002 0,0 0,1 Certificacdes por 1000 habitantes

Ndmero de Certificacoes de Seguranca Alimentar por

. ~ 10 000 Habitantes 0,2 2010 0,1 2004 0,0 0,4 Certificacdes por 10000 habitantes

Qualificacoes
Numero de Certificagdes OHSAS 18001/ NP 4397 por 0,0 2010 | 0,0 | 2003 | 00 0,4 | Certificades por 10000 habitantes
10 000 Habitantes

Organizacoes " . "

Nimero de Laboratorios Acreditados por 10 000 03 2010 0.1 2001 01 04 Laboratérios por 10000 habitantes
Habitantes
Ndmero de Organizacdes com Reconhecimentos Obtidos - .
no ambito da Qualidade por 10 000 Habitantes 0,3 2010 0,0 2003 0,1 0,4 Organizacdes por 10000 habitantes

Envolvimento Numero de Organizacoes com Iniciativas Relevantes no - N
ambito da Qualidade por 1 000 Habitantes 0,7 2010 0,0 2002 0,0 1,1 Organizacdes por 1000 habitantes
Numero de Operacdes Anuais de Controlo Metrolégico 4276,0 2010 854,0 2001 2000,0 5000,0 | Operacoes de controlo metrolégico
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Eixo dos Produtos e Servicos, e Infraestruturas de Suporte a Qualidade

Dimensoes

Indicadores

Nimero de Produtos/Servicos Qualificados por Entidades

Ano actual

Valor
ano
base

Pior

cenario | cenario

Melhor

Unidade

Produtos ou servicos por

o 165,0 2010 6,0 2001 100,0 200,0 .
Qualificagdes Certificadoras entidades certificadoras
Produtos Nimero de Produtos Artesanais/Agricolas Qualificados 49,0 2010 7,0 2001 15,0 60,0 Produtos artesanais/agricolas
e Servigos i Numero de Entidades com Produtos/Servigos Qualificados por
Entidades N - < p 27,0 2010 2,0 2001 2,0 50,0 Entidades por entidades certificadoras
com Entidades Certificadoras
Qualificagdes | Nimero de Entidades com Produtos Artesanais,/Agricolas Qualificados | 96,0 2010 71,0 2001 50,0 | 150,0 | Entidades
Proporcao de Pessoal ao Servico em Actividades TIC 0,8 2008 0,7 2004 0,8 1,9 % pessoal
Percentagem de Lares com Acesso a Computadores Pessoais 59,9 2010 12,0 2001 5,0 68,9 % lares
TIc Nimero de Assinantes de TV Cabo/Satélite por Habitante 0,4 2009 0,2 2001 0,1 0,6 Assinantes por habitante
Percentagem de Lares com Ligacao a Internet 54,0 2010 7,0 2001 5,0 62,3 % lares
rn’t"rgg;ia" de Organismos da Administracao Pdblica que Utiizam 84,0 2009 780 | 2003 | 746 | 926 | %OrganismosdaAdministracdo Publica
P(‘erc’en‘tagem da Superficie Agricola Util utilizada na Producao 3.8 2008 12 2001 0.6 8,2 % superficie agricola dtil
Bioldgica
Percentagem de Area Florestal 43,8 2009 66,7 2001 25,0 51,0 % area total
Consumo de Agua do Sector Doméstico por Habitante 59,7 2008 60,4 2005 67,3 48,7 m? por habitante
Consumo de Energia Doméstica Eléctrica por Habitante 1,1 2009 0,8 2001 0,6 13,6 Mil kWh por habitante
Sustentabilidade
Ambiental Consumo de Géas por Habitante 100,2 2010 98,8 2001 57,2 127,9 Kg por habitante
Producao de Residuos Urbanos por Habitante 684,0 2009 618,0 2003 7234 438,9 Kg por habitante
Taxa de Reciclagem de Residuos Urbanos 19,0 2009 9,0 2001 10,0 26,0 % residuos urbanos
Percentagem de Energia Eléctrica com Origem em Fontes Renovéveis 23,2 2009 17,1 2001 10,6 34,7 % energia eléctrica
Percentagem da Populacao servida por ETAR 55,0 2008 49,1 2001 25,0 95,0 % populacao total
indice de Disponibilidade Habitacional 15 2009 1,4 2001 1,4 3,3 | Alojamentos por familia/agregado
doméstico privado
Habitacao
o . . .
Taxa de Esforco Habitacional 254 | 2005/2006 | 255 | 2000 | 309 | 21,5 | %rendimentomédio anualliquido dos
agregados domésticos privados
Nimero de Camas Hospitalares por 100 000 Habitantes 680,0 2009 698,0 2001 549,6 840,0 Camas por 100.000 habitantes
Saude Numero de Estabelecimentos Hospitalares por 100 000 Habitantes 23,5 2009 23,7 2001 18,7 29,1 Estabelecimentos hospitalares por
100.000 habitantes
Numero de Médicos por 100 000 Habitantes 266,0 2009 199,0 2001 170,0 330,3 Médicos por 100.000 habitantes
Réacio Alunos/Professor Ensino Basico 8,5 2008/2009 9,7 2000/01 16,4 71 Alunos por professor
Infraestruturas
de Suporte a Raécio Alunos/Professor Ensino Secundério 7,1 2008/09 9,9 2000/01 10,0 5,5 Alunos por professor
Qualidade
Educacdio Récio Alunos/Professor Ensino Superior 11,1 2009/10 10,8 2000/01 17,1 6,5 Alunos por professor
Taxa de Abandono Escolar Precoce 37,3 2010 46,9 2000 40,8 28,0 % individuos
Estabelecimentos de Ensino por 1 000 Habitantes 4,9 2008/09 44 |2000/01| 33 6,5 E:‘;:’;fecs‘me”ws de ensino por 1000
Nimero de Rotas Aéreas Directas 121,0 2010 133,0 2006 100,0 158,0 Ne de rotas
i P
2;’2;”’ def Embarcados ¢ D (Transporte | 316,0 2010 2374,0 | 2001 | 17334 | 3806,7 | Passageiros (10°)
Abertura ao % cobertura das exportacdes sobre as
Exterior Trocas Comerciais com o Exterior 41,0 2010 19,0 2001 8,8 42,3 e = portag
importacoes
Percentagem de Individuos com Utilizacdo Regular da Internet 44,0 2009 13,0 2002 75 58,4 % populacao total
Quilémetros de Rede Viaria / Superficie Total 0,8 2010 0,7 2000 0,7 0,9 1/km
Ndmero de Pedido de Patentes por 100 000 Habitantes 2,4 2009 0.8 2001 0,0 61 | Pedidos de patente por 100.000
habitantes
Saldo Liquido de Criacao de Sociedades Comerciais 0,0 2008 0,1 2002 -0,1 0,2 % total de sociedades
e Inovacao Percentagem de Pessoal em 1&D na Populacao Activa 0,4 2008 0,3 2001 0,2 0,7 % populacao activa
Despesa em 1&D no PIB 0,4 2008 0,4 2001 0,1 0,9 % despesa total
Criacao de Empresas de Média ou Alta Tecnologia 2,2 2009 0,0 2002 0,0 3,0 % sociedades constituidas
Numero de Camas de Estabelecimentos Hoteleiros por Habitante 0,1 2010 0,1 2001 0,1 0,2 Camas por habitante
Taxa de Ocupacao Cama 48,1 2010 60,4 2001 37,9 71,5 % camas
Sustentabilidade
do Turismo Populacdo Empregada no Turismo 11,0 2010 11,2 2001 71 14,7 % populacdo empregada
Ndmero de Cruzeifos que Visitam Anualmente 294,0 2010 2200 | 2001 | 1545 | 3543 | Cruzeiros
a Regiao
Nimero de Creches por 1 000 Habitantes ( < 6 anos) 10,8 2009/10 10,3 2000/01 10,0 15,0 Creches por 1000 habitantes com
menos de 6 anos
Apoio Social
Taxa de cobertura de Lares, Residéncias e Centros de Noite para 32 2010 3,0 2005 22 a7 Camas por populacao residente com
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Eixo da Satisfacao das Partes Interessadas

. = . Valor Ano Pior Melhor .
Dimensoes Indicadores A ... | Unidade
actual | actual cenario | cenario
Indice de Satisfacao do Colaborador do Sector Privado 71,3 2011 59,7 2007 40,0 100,0 Pontos
Colaboradores |
Indice de Satisfacao do Colaborador do Sector Pdblico 72,3 2011 60,4 2007 40,0 100,0 Pontos
Turistas Indice de Satisfagdo do Turista 71,7 2011 73,2 2007 40,0 100,0 Pontos
indice de Satisfacdo com o Comércio 66,4 2011 67,2 2007 40,0 100,0 Pontos
Indice de Satisfacao com a Restauracao 66,8 2011 67,2 2007 40,0 100,0 Pontos
Qualidade Paisagistica e Ambiental 82,2 2011 71,8 2007 40,0 100,0 Pontos
Seguranca 63,9 2011 68,4 2007 40,0 100,0 Pontos
Indice de Satisfacao com a Satide 77,6 2011 73,7 2007 40,0 100,0 Pontos
~ Limpeza e Higiene dos Locais 82,5 2011 75,6 2007 40,0 100,0 Pontos
Satisfacdo
das Partes Indice de Satisfacao com a Educacao 74,4 2011 73,1 2007 40,0 100,0 Pontos
Interessadas R
Indice de Satisfacdo com a Administragao Publica 70,0 2011 73,3 2007 40,0 100,0 Pontos
Residentes
Qualidade e Variedade de Cinemas, Teatros, Bibliotecas, Misica e Espectéculos 68,7 2011 66,5 2007 40,0 100,0 Pontos
Qualidade e Variedade de Espacos para a Pratica do Desporto 71,7 2011 71,2 2007 40,0 100,0 Pontos
Qualidade e Variedade de Actividades para as Criancas 71,7 2011 67,2 2007 40,0 100,0 Pontos
Estruturas de Apoio Social (creches e lares) 68,7 2011 67,7 2007 40,0 100,0 Pontos
Qualidade e Variedade de Parques e Espacos Verdes 75,0 2011 68,9 2007 40,0 100,0 Pontos
Qualidade da Habitacao 71,7 2011 69,1 2007 40,0 100,0 Pontos
Qualidade dos Servicos de Transporte Publicos 74,0 2011 69,8 2007 40,0 100,0 Pontos
Acessibilidades Rodoviarias 77,0 2011 73,9 2007 40,0 100,0 Pontos

Eixo dos Resultados Chave de Desempenho

i = . Valor Ano Pior Melhor .
Dimensoes Indicadores an an Unidade
actual | actual cenario | cenario
Bem-Estar PIB per Capita 20,8 2009 13,5 2001 12,5 24,4 Mil euros por habitante
Econémico da )
Populagéo Indice de Poder de Compra 95,5 2007 81,3 2002 64,0 120,0 Pontos
Numer_o de Hospec!es nos Estabelecimentos 3,9 2010 4,1 2001 2,9 6,6 Héspedes por habitante
Hoteleiros por Habitante
Tempo Médio de Estadia nos Estabelecimentos )
Turismo Hoteleiros 5,1 2010 6,5 2001 3,9 8,1 Noites
Proveitos por Alojamento Hoteleiro 8,8 2010 8,7 2001 6,4 12,6 Mil euros por alojamento hoteleiro
Gasto Médio dos Turistas 86,8 2011 81,6 2007 25,0 250,0 Euros
Heterogeneidade Concelhia de Indice de Poder 33,5 2007 26,9 2000 36,0 15,0 Pontos
de Compra
Beneficidrios do Rendimento Social de Insereao por 27,3 2010 45,2 2001 39,0 15,0 | Individuos por 1000 habitantes
1 000 Habitantes
Coesao Social
Resultados Numero de Primeiras Consultas no Ano em 716,0 2010 | 3280 | 2006 | 1100,0 | 300,0 | N°de consultas
Chave de Alcoologia
Desempenho .
Percentagem de Trabalhadores Abrangidos pelo 3,6 2008 2,7 2001 45 1,4 | % trabalhadores das empresas
Saldrio Minimo
Seguranca Numeros de Crimes por 1 000 Habitantes 32,4 2009 38,6 2001 60,6 17,1 Crimes por 1000 habitantes
Num_ero de Acidentes Rodoviarios por 1 000 121 2009 23,7 2001 20,0 2,0 Acm_entes rodoviarios por 1000
Sinistralidade Habitantes habitantes
Taxa de Incidéncia dos Acidentes de Trabalho 351,6 2008 386,5 2001 550,0 250,0 Acidentes por 10 000 trabalhadores
Taxa de Mortalidade Infantil 3,4 2009 8,2 2001 7,9 1,8 %o nados vivos
Salde . <
Esperanca de Vida & Nascenca da Populacao 74,8 2009 72,3 2001 68,1 81,5 | Anos de vida
Residente
Intensidade Energética 71,0 2009 116,0 | 2001 130,0 65,0 | Tonelada equivalente de petréleo por
Ambiente & ! ! ’ ’ milhar de milhdo de Euros de 2006
Emissao de Gases com Efeito de Estufa 4405,0 2009 4027,0 2001 5283,3 2613,0 Kg de CO,
Acessibilidades | Tempo Gasto Diariamente em Transportes 38,5 2011 35,4 2007 90,0 15,0 Minutos
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A2: Valores Comparativos

Eixo das Pessoas, Organizacoes e Produtos e Servicos

n = n Portugal A - .
Dimensoes Indicadores Continegntal Portugal | Canarias | Baleares | Sardenha | Sicilia | Chipre| Malta
Percentagem da Populagao que Possui Ensino 234 | 326 14,4 12,3 - 15,2 23,6 265 326 | 334 | 383 | 145
Secundério Completo (25 a 64 Anos)
Percentagem da Populagéo que Possui Ensino 16,9 | 21,9 12,5 82 - 14,7 23,5 21,9 11,7 12,5 | 341 | 132
Superior Completo (25 a 64 Anos)
o -
Populacao Adulta a Participar em Ac¢des de R R 315 R R . R R R R R
Formacao .
Populacao Activa com Qualificacées Especificas no R R o1 R R R ~ R R R R R
Dominio da Qualidade '
Taxa de Desemprego 11,8 7,0 7,6 6,7 - 9,5 26,2 18,0 13,3 13,0 5,3 7,0
Pessoas Taxa de Desemprego de Longa Duracao 37,5 27,8 48,6 39,8 - 44,2 27,8 18,0 447 60,0 10,4 44,0
Percentagem de Desemprego de Individuos com R R 6.3 R R 88 - R R R R R
Formacao Superior ! '
Atitude indice Agregado de Atitude - - 72,5 - - - - - - - - -
Conhecimento Sobre a Qualidade - - 55,3 - - - - - - - - -
Ndmero de Associados APQ por 1 000 Habitantes 0,2 0,1 0,2 0,1 - 0,2 - - - - - -
Cultura e
Conhecimento | Numero de Pessoas Envolvidas Activamente na
- - 208,0 - - - - - - - - -
da Qualidade Qualidade na RAM
Ndmero de Participantes em Accoes de Formacao
u E E 783,0 E E E - E E E E E
e Sensibilizacao para a Qualidade
Numero de Certificagdes 1SO 9001 por 1 000 0.6 07 0.6 0.4 R 0.7 . R R R R R
Habitantes
Ndmero de Certificaces 1ISO 14001 por 1 000 01 01 0,0 0,0 R 01 ~ R R R R R
Habitantes
e - Ndmero de Certificacdes de Seguranca Alimentar R . R R R R R
Qualificacdes por 10 000 Habitantes 0,3 0,3 0,2 0,3 0,3
Nimero de Certificacoes OHSAS 18001/ NP 4397
por 10 000 Habitantes 0.3 0.5 0.0 0.4 . 0.5 - - ° B . .
Organizagdes Numero de Laboratérios Acreditados por 10 000 0.3 03 0.3 0.2 R 0.4 . R R R R R
Habitantes
Nimero de Organizacoes com Reconhecimentos
Obtidos no ambito da Qualidade por 10 000 0,2 0,2 0,3 0,1 - 0,1 - - - - - -
Habitantes
Envolvimento Ndmero de Organizacdes com Iniciativas
Relevantes no ambito da Qualidade por 1 000 0,7 0,8 0,7 0,6 - 0,9 - - - - - -
Habitantes
Numen‘) de Operacoes Anuais de Controlo R R 2276,0 R R R ~ R R R R R
Metrolégico
Ndmero de Produtos/Servigos Qualificados por R R 165.0 R R R . R R R R R
Entidades Certificadoras .
o -
Nimero de Produtos Artesanais/Agricolas R R 490 ~ R R ~ R R R R R
Produtos e Qualificados '
Servicos Ndmero de Entidades com Produtos/Servigos R R 270 R R R R R R R R
Quali por i Certificadoras '
com
Qualificagdes Nimero de Entidades com Produtos Artesanais/ R R 96.0 ~ R R . R R R R R
Agricolas Qualificados '
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Eixo das Infraestruturas de Suporte a Qualidade

q = A Portugal Zr AT q
Dimensoes Indicadores " & Portugal | Canarias | Baleares | Sardenha | Sicilia | Chipre | Malta
Continental
Proporcao de Pessoal ao Servico em Actividades TIC 1,1 1.4 0,8 0,6 - 19 - - - - - -
Percentggem de Lares com Acesso a Computadores 60,2 60.6 59,9 61,2 R 595 R . R R R R
Pessoais
Ntmero de Assinantes de TV Cabo/Satélite por
TiC Habitante 0,3 0,4 0,4 0,4 - 0,2 - - - - - -
Percentagem de Lares com Ligac&o a Internet 58,1 63,0 54,0 54,0 - 53,7 58,0 66,0 63,0 50,0 54,0 70,0
Proporcao de Organismos da Administracao Publica 84,3 845 84,0 84,0 R 85.0 R R R
que Utilizam Intranet
Percentagem da Superficie Agricola Util utilizada na
-agem C - - 38 - - - -
Producéo Biolégica
Percentagem de Area Florestal 34,4 41,2 43,8 20,8 - 38,5 - - - - - -
Con_sumo de Agua do Sector Doméstico por 55,7 53,6 59,7 56,2 R 51,1 R R R
Habitante
goz_s[um[o de Energia Doméstica Eléctrica por R R 11 11 R 13 R R R
Sustentabilidade | Mabitante
Ambiental Consumo de Gas por Habitante - - 100,2 - - - - - - - - -
Producao de Residuos Urbanos por Habitante 641,2 580,0 684,0 580,0 - 517,0 - - - - 778,0 647,0
Taxa de Reciclagem de Residuos Urbanos 13,0 10,0 19,0 7,0 N 13,0 . - - - N =
Percentagem r}e Energ\a Eléctrica com Origem em 29,9 257 23,2 281 R 385 R - R R R R
Fontes Renovéveis
Percentagem da Populacao servida por ETAR 48,5 58,8 55,0 27,0 - 70,0 - - - - - 42,0
indice de Disponibilidade Habitacional 15 15 15 1,4 - 15 - - - - - -
Habitacao
Taxa de Esforco Habitacional 25,4 25,2 254 25,9 - 25,0 - - - - - -
Nurr!ero de Camas Hospitalares por 100 000 581,0 704,0 680,0 728,0 R 335,0 B B R R R
Habitantes
Saide Numero de Estabelecimentos Hospitalares por 100
000 Habitantes ) ) 235 511 ) 7 : ) )
Nimero de Médicos por 100 000 Habitantes 284,0 321,5 266,0 209,0 - 377,0 - - - - - -
Infraestruturas - -
de Suporte a Récio Alunos/Professor Ensino Basico 9,6 8,8 8,5 9,0 - 111 - - - - - -
Qualidade Récio Alunos/Professor Ensino Secundario 9,1 81 71 9,1 - 11,2 - - - - - -
Educacao Récio Alunos/Professor Ensino Superior 10,7 10,6 11,1 10,5 - 10,6 - - - - - -
Taxa de Abandono Escolar Precoce 37,1 33,0 37,3 45,2 - 28,7 - - - - - -
Estabelecimentos de Ensino por 1 000 Habitantes - - 49 5,6 - 5,5 - - - - - -
Nimero de Rotas Aéreas Directas - - 121,0 - - - - - - - - -

Nimero de Passageiros Embarcados e

Desembarcados (Transporte Aéreo) 20360 | 1896.0 23160 | 1756,0 ) ) ) ) ) ) ) :

Abertura ao

N Trocas Comerciais com o Exterior - - 41,0 50,0 - 64,0 - - - - - -
Exterior
Percentagem de Individuos com Utilizacdo Regular 483 548 440 370 . 46,0 57.0 . . . 480 58,0
da Internet
Quilémetros de Rede Viria / Superficie Total - - 0,8 - - - - - - - - -
Ntmero de Pedido de Patentes por
100 000 Habitantes 32 43 24 08 ) 63 ) - - - ° .
Saldo Liquido de Criacdo de Sociedades Comerciais 0,0 0,0 0,0 0,0 - 0,0 - - - - - -
& Inovagio Perpentagem de Pessoal em I&D na Populacao 05 0,5 0.4 04 R 0,9 R R R R 03 05
Activa
Despesa em 1&D no PIB 0,8 1,0 0,4 0,5 - 16 - - - - - -
Criacao de Empresas de Média ou Alta Tecnologia 1,2 1,4 22 0,7 - 0,7 - - - - - -
Ndmero de Camas de Estabelecimentos Hoteleiros
. - - 0,1 0,0 - - - - - - -
por Habitante
Sustentabilidade | 12X d¢ Ocupagao Cama . - 481 - - - - - - . . .
do Turismo Populacao Empregada no Turismo - - 11,0 5.8 - 59 - - - - - -
Num?ro de Cruzeiros que Visitam Anualmente a - - 294,0 . - R - R . . R R
Regiao
Nimero de Creches por
1000 Habitantes ( < 6 anos) 134 147 108 162 132 - - - - - - -
Apoio Social
Taxa de cobertura de Lares, Residéncias e Centros . . 32 . i i . . i .

de Noite para Idosos (= 65 anos)
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Eixo da Satisfacao das Partes Interessadas

. - 9 A Portugal A = .
Dimensoes Indicadores Madeira| Acores Continegntal Portugal | Canarias | Baleares | Sardenha | Sicilia | Chipre | Malta
indice de Satisfacéo do Colaborador do Sector Privado - - 71,3 - - - - - - - -
Colaboradores |
Indice de Satisfacao do Colaborador do Sector Publico - - 72,3
Turistas indice de Satisfacéo do Turista - - 71,7
indice de Satisfacdo com o Comércio - - 66,4
Indice de Satisfacao com a Restauracao - - 66,8
Qualidade Paisagistica e Ambiental - - 82,2 - - - - - - - -
Seguranca - - 63,9
indice de Satisfacdo com a Sauide - - 77,6 - - - - - - - -
Limpeza e Higiene dos Locais - - 82,5 - - - - - - - -
Satisfacéo indice de Satisfacao com a Educacao - - 74,4
das Partes B
Interessadas Indice de Satisfacdo com a Administracao Publica - - 70,0 - - - - - - - -
Residentes Qualidade e Variedade de Cinemas, Teatros, Bibliotecas, R R 68.7 ~ ~

Musica e Espectaculos

Qualidade e Variedade de Espacos para a Prética do

Desporto L -
Qualidade e Variedade de Actividades para as Criancas - - 71,7 - - - - - - - -
Estruturas de Apoio Social (creches e lares) - - 68,7

Qualidade e Variedade de Parques e Espacos Verdes - - 75,0 - - - - - - - -
Qualidade da Habitacao - - 71,7

Qualidade dos Servicos de Transporte Publicos - - 74,0 - - - - - - - N
Acessibilidades Rodoviarias - - 77,0 - - - - - - - -

Eixo dos Resultados Chave de Desempenho

q = A & 3° s Portugal an . q
Dimensoes Indicadores Média .. | Madeira |Acores . 3 Portugal | Canarias | Baleares | Sardenha | Sicilia | Chipre | Malta
Quartil Continental
Bem-Estar PIB per Capita 17,9 20,1 20,8 15,1 - 15,8 19,9 - - - - -
Econémico da [
Populacao Indice de Poder de Compra 93,0 97,7 95,5 83,6 - 100,0
Numerp de Hosped_es nos Estabelecimentos 27 3,3 3.9 14 . ) . a R R . R
Hoteleiros por Habitante
Tempo Médio de Estadia nos
Turismo Estabelecimentos Hoteleiros 41 48 51 30 ) ) ) ) ) ) ) -
Proveitos por Alojamento Hoteleiro 6,9 7,6 8,8 5,6 - 6,4 - - - - N -
Gasto Médio dos Turistas - - 86,8 - - - - - - - - -
Heterogeneidade Concelhia de indice de
33,5 - -
Poder de Compra
Beneficidrios do Rendimento Social de
Insercao por 1 000 Habitantes 41,9 28,9 273 67,9 - 30,6 - - _ _ . R
Coesao Social
Resultados Ndmero de Primeiras Consultas no Ano em
« 716,0 E . . - E E - . -
Chave de Alcoologia
Desempenho Percentagem de Trabalhadores Abrangidos
P 3,6 - 6,8 - - -
pelo Salario Minimo
Seguranca Nimeros de Crimes por 1 000 Habitantes 38,0 35,1 32,4 43,9 - 37,7
Nimero de Acidentes Rodovidrios por 1 000 121 15,0 33 . . a ; ~ . R
Habitantes
Taxa de Incidéncia dos Acidentes de 4545 347,7 351,6 336,0 547,8 . 582,6
Trabalho
Taxa de Mortalidade Infantil 4,1 3,5 3,4 5,4 - 3,6 - - - - - -
Salide N
Esperanga de Vida & Nascenga da 71 | 790 | 748 | 156 - 789 - - - - - | 792
Populagao Residente
Intensidade Energética - - 71,0 - - 104,0 - - - - - -
Ambiente
Emissao de Gases com Efeito de Estufa - - 4405,0 - - 4824,0 - - - - - -
Acessibilidades | Tempo Gasto Diariamente em Transportes - - 38,5 - - - - - - - - -

74

Barometro Regional
da Qualidade




A3: Valores Historicos

Eixo das Pessoas e Organizacoes

Indicadores
Percentagem da Populacdo que Possui Ensino Secundario 9,0 10,0 10,0 10,9 12,5 12,0 12,4 131 145 144
Completo (25 a 64 Anos)
Eiﬁe:‘;ffz“sd:gﬂﬁzf" que Possui Ensino Superior 37 | 45 51 75 94 10,3 98 112 | 118 | 125
Qualificacdes P!
Populagao Adulta a Participar em Ac¢des de Formacao 12,2 10,9 12,8 16,6 18,3 21,7 27,9 31,6 31,5
Popu\ag.éo Activa com Qualificacoes Especificas no Dominio 0,0 0,0 0,0 o1 041 041 041 041 o1 o1
da Qualidade
Taxa de Desemprego 2,5 2,5 2,5 3,4 3,0 4,5 5,4 6,8 6,0 7,6 7.4
Taxa de Desemprego de Longa Duracao 42,4 57,1 32,3 31,7 50,4 51,2 47,1 46,4 48,6 48,6
Pessoas Emprego
Percentagem de Desemprego de Individuos com Formacao ~ 5,7 6,8 6,2 6,3 6.2 73 6,3 6,3
Superior
Atitude indice Agregado de Atitude - - 67,8 73,1 72,5
Conhecimento Sobre a Qualidade - - - 64,1 58,9 55,3
Numero de i APQ por 1 000 F 0,1 0,2 0,2 0,2 0,2 0,3 0,3 - 0,3 0,2 0,2
Cultura e
Conhecimento | Numero de Pessoas Envolvidas Activamente na Qualidade na 25,0 62,0 76,0 84,0 92,0 133,0 160,0 179,0 182,0 194,0 208,0
da Qualidade | RAM
Nimero de Participantes em Accdes de Formacao e
P = . 52,0 82,0 163,0 221,0 396,0 575,0 584,0 1431,0 | 1363,0 | 1611,0 783,0
Sensibilizacao para a Qualidade
Nimero de Certificagdes 1SO 9001 por 1 000 Habitantes - 0,1 0,2 0,2 0,3 0,4 0,4 0,6 0,6 0,6
Numero de Certificagoes 1SO 14001 por 1 000 Habitantes 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1 0,1 0,0 0,0
» B Numero de Certificacoes de Seguranca Alimentar por 10 000 ~ 0,0 o1 01 01 02 0,2 0,2 0,2
Qualificagées | Habitantes
Numero de Certificacoes OHSAS 18001/ NP 4397 por
10 000 Habitantes - 0.0 0.0 0.0 0,0 0,0 00 0,0 0,0 0,0
Organizacoes
Numero de Laboratérios Acreditados por 10 000 Habitantes 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3
Numero de O des com Recor i Obtidos no
ambito da Qualidade por 10 000 Habitantes - 0.0 0.0 0.0 0 01 0.2 02 02 03
Numero de O com Iniciativas no
ambito da Qualidade por 1 000 Habitantes 0.0 01 0.3 04 04 05 07 07 07
Numero de Operagdes Anuais de Controlo Metrolgico 994,0 854,0 1650,0 | 1918,0 | 1602,0 2013,0 2485,0 2452,0 3143,0 | 3763,0 | 4276,0
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Eixo dos Produtos e Servicos, e Infraestruturas de Suporte a Qualidade

Dimensoes Indicadores

Numero de Produtos/Servicos Qualificados

por Entidades Certificadoras 00 6,0 6.0 80 250 | 27,0 68,0 86,0 93,0 | 147,0 | 1650 -
Qualificagdes ) ) )
Num_e_ro de Produtos Artesanais/Agricolas 70 7.0 7.0 100 10,0 140 170 250 250 250 190 )
Produtos e Qualificados
Servicos i : .
¢ Nimero de Entidades com Produtos/Servicos 0.0 20 20 40 80 10,0 160 10 250 250 o ]

Entidades com Qualificados por Entidades Certificadoras

Qualificagoes Numero de Entidades com Produtos

Artesanais/Agricolas Qualificados 71,0 71,0 74,0 78,0 81,0 87,0 89,0 114,0 | 1150 96,0 96,0 -

Propor¢ao de Pessoal ao Servico em
Actividades TIC

Percentagem de Lares com Acesso a

. 12,0 17,2 32,9 38,2 41,6 47,0 48,9 52,6 58,3 59,9 -
Computadores Pessoais

TIC Numerovde Assinantes de TV Cabo/Satélite 02 0,2 03 03 0,3 04 0.4 0.4 0.4 R R
por Habitante
Percentagem de Lares com Ligacao a Internet - 7,0 9,0 18,0 22,5 28,5 37,1 40,9 44,7 49,7 54,0 -

Proporcao de Organismos da Administracao
Publica que Utilizam Intranet

Percentagem da Superficie Agricola Util

utilizada na Produgao Biol6gica 03 12 14 L7 2,0 31 38 4.4 43 4.2 38 B
Percentagem de Area Florestal 66,7 66,7 66,7 66,7 66,7 66,7 66,7 66,7 43,8 43,8 - -
Consumo de Agua do Sector Doméstico por R R R 60,4 63,0 7258 59,7 R R R
Habitante
- Consumo de Energia Doméstica Eléctrica por 08 0,8 0.9 0.9 10 10 11 10 11 11 . .
Sustentabilidade | Habitante
Ambiental Consumo de Gas por Habitante 97,3 | 988 | 1081 | 1059 | 1085 | 1155 | 982 | 1088 | 107,9 | 1054 | 100,2 -
Produc&o de Residuos Urbanos por Habitante - - - 618,0 | 630,0 | 649,0 693,0 704,0 708,0 684,0
Taxa de Reciclagem de Residuos Urbanos 8,0 9,0 9,0 9,0 10,0 10,0 15,0 18,0 19,0 19,0
Percentagem de l{nergia Eléctrica com Origem 16,1 171 20,4 22,2 14,9 16,5 19,4 14,0 15,2 23,2 R R
em Fontes Renovaveis
Percentagem da Populacédo servida por ETAR 47,8 49,1 48,7 50,1 51,6 54,4 59,0 62,0 55,0 - -
indice de Disponibilidade Habitacional 1,4 1,4 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,6 1,5 - -
Habitacao
Taxa de Esforco Habitacional 25,5 - - - - 25,4 - - - - - -
Namero de Camas Hospitalares por 100 000 | 98,0 | 6980 | 710,0 | 7060 | 698,0 | 6820 | 7020 | 7010 | 7000 | 6800 | - -
abitantes
Saude Numero de Estabelecimentos Hospitalares
por 100 000 Habitantes 24,2 237 | 23,6 23,0 | 229 | 232 244 24,3 24,3 23,5 - -
Nimero de Médicos por 100 000 Habitantes 191,0 199,0 | 203,0 206,0 | 215,0 | 223,0 228,0 237,0 250,0 266,0 - -
Infraestruturas Racio Alunos/Professor Ensino Bésico 9,3 9,7 8,0 - 9,4 8,8 8,1 8,9 8,5 - - -
de Suporte & Récio Alunos/Professor Ensino Secundario 8,0 9,9 83 - 7.3 75 6,0 7.0 71 - - -
Qualidade
= Récio Alunos/Professor Ensino Superior 10,8 11,5 10,2 8,1 8,7 8,9 9,2 11,3 15,7 11,1 - -
Educacao
Taxa de Abandono Escolar Precoce 46,9 45,6 50,2 51,8 47,9 48,4 48,8 48,3 46,8 39,5 37,3 -
Esta.beleclmentos de Ensino por 1 000 43 44 45 R 2,9 47 a7 a7 2,9 . R R
Habitantes
Numero de Rotas Aéreas Directas - - - - - - 133,0 136,0 129,0 140,0 121,0 -

Numero de Passageiros Embarcados e

. 2167,0 | 2374,0 | 2405,0 | 2413,0 | 2418,0 | 2453,0 | 2498,0 | 2548,0 | 2564,0 | 2448,0 | 2316,0 -
Desembarcados (Transporte Aéreo)

Abertura ao

Exterior Trocas Comerciais com o Exterior 13,0 19,0 19,0 17,0 21,0 20,0 24,0 35,0 48,0 40,0 41,0 -
Percentagem de Individuos com Utilizacao R 13,0 21,0 26,0 29,0 33,0 37,0 41,0 44,0 R R
Regular da Internet
Quilémetros de Rede Vidria / Superficie Total 0,7 - - - - - - 0,8 0,8 0,8 0,8 -
Numero de Pedido de Patentes por 100 000 04 0.8 2.9 25 0.4 0,0 0,0 0.4 0.8 24 R R
Habitantes
Saldo Liquido de Criaggo de Sociedades R 01 01 01 0,0 0.0 0,0 0,0 R R R
Comerciais
Empreendedorismo
< Percentagem de Pessoal em 1&D na
e Inovacao Populacdo Activa 0,3 0,3 0,2 0,2 0,2 0,2 0,3 0,3 0,4 - - -
Despesa em I&D no PIB - 0,4 0,3 0,2 0,2 0,3 0,3 0,3 0,4 - - -
Criagdo de Empresas de Média ou Alta . 0.0 0,0 03 0.7 05 0.0 0.0 22 .
Tecnologia
Numerp de Camasvde Estabelecimentos 01 o1 01 o1 01 01 01 o1 o1 o1 o1 R
Hoteleiros por Habitante
Sustentabilidade | T@xa de Ocupacdo Cama 59,7 60,4 56,9 57,1 53,9 54,8 58,7 60,1 60,6 52,3 48,1 -
do Turismo Populagédo Empregada no Turismo 11,5 11,2 10,2 10,4 12,3 10,7 10,0 11,3 12,5 12,6 11,0 -
g‘ggzgo"e Cruzeifos que Visitam Anualmente | 54 6 | 220,0 | 243,0 | 257,0 | 2560 | 271,0 | 2500 | 2640 | 2700 | 277,0 | 294,0
z\‘g"ée;‘n’:; Creches por 1 000 Habitantes 102 | 103 | 1202 | 102 | 101 | 102 | 103 | 128 | 108 | 11,3 - -
Apoio Social

Taxa de cobertura de Lares, Residéncias e
Centros de Noite para Idosos (= 65 anos)
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Eixo da Satisfacao das Partes Interessadas

Eixos ‘ Dimensoes
indice de Satisfagao do Colaborador do Sector Privado - - - - - - - 59,7 - 69,6 - 71,3
Colaboradores |
Indice de Satisfacao do Colaborador do Sector Publico - - - - - - - 60,4 - 69,6 - 72,3
Turistas indice de Satisfacao do Turista - - - - - - - 73,2 - 72,6 - 71,7
indice de Satisfacdo com o Comércio - - - - - - - 67,2 - 68,3 - 66,4
indice de Satisfacao com a Restauracao - - - - - - - 67,2 - 66,7 - 66,8
Qualidade Paisagistica e Ambiental - - - - - - - 71,8 - 80,0 - 82,2
Seguranca - - - - - - - 68,4 - 63,2 - 63,9
indice de Satisfacao com a Satde - - - - - - - 73,7 - 77,1 - 77,6
Limpeza e Higiene dos Locais - - - - - - - 75,6 - 82,1 - 82,5
Satisfacao indice de Satisfacao com a Educacéo . . - . : : 73| - 75,6 - | 744
das Partes
Interessadas indice de Satisfagdo com a Administracéo Publica - - - - - - - 73,3 - 71,1 - 70,0
Residentes Qualidade e Variedade de Cinemas, Teatros, Bibliotecas, Msica

R - - - - 66,5 - 73,0 - 68,7

e Espectaculos
Qualidade e Variedade de Espacos para a Pratica do Desporto - - - - - - - 71,2 - 75,7 - 71,7
Qualidade e Variedade de Actividades para as Criancas - - - - - - - 67,2 - 73,7 - 71,7
Estruturas de Apoio Social (creches e lares) - - - - - - - 67,7 - 72,8 - 68,7
Qualidade e Variedade de Parques e Espacos Verdes - - - - - - - 68,9 - 76,1 - 75,0
Qualidade da Habitacao - - - - - - - 69,1 - 75,0 - 71,7
Qualidade dos Servicos de Transporte Publicos - - - - - - - 69,8 - 77,0 - 74,0
Acessibilidades Rodovidrias - - - - - - - 73,9 - 78,2 - 77,0

Eixo dos Resultados Chave de Desempenho

Dimensdes Indicadores 2009 | 2010 | 2011
Bem-Estar PIB per Capita 13,5 13,5 16,2 16,1 17,1 17,8 18,8 19,6 21,4 20,8 -
Econémico da |

Populagéo Indice de Poder de Compra 72,5 - 81,3 - 83,7 96,6 - 95,5 - - -
Numerg de Héspedes nos Estabelecimentos 3,7 a1 a1 a1 4,0 a1 43 4.6 48 43 3,9
Hoteleiros por Habitante
Tempo Médio de Estadia nos

Turismo Estabelecimentos Hoteleiros 6.7 65 6.6 65 65 6.5 6:3 6.2 53 52 51
Proveitos por Alojamento Hoteleiro 8,6 8,7 8,8 9,2 8,7 8,9 9,2 10,3 10,4 8,8 8,0
Gasto Médio dos Turistas - - - - - - - 81,6 - 84,9 - 86,8
Heterogeneidade Concelhia de Indice de 26,9 . : . 26,4 30,0 . 33,5
Poder de Compra
Beneficiarios do Rendimento Social de 60,0 452 | 381 | 369 | 343 328 | 301 | 315 | 278 | 329 | 273
Insercao por 1 000 Habitantes
Resultad Coesao Social
esultados Numero de Primeiras Consultas no Ano em
Chave de Alcoologia - - - - - 43,0 3280 | 4120 | 1146,0 | 7580 | 716,0
Desempenho

Percentag_em d‘evTraba\hadores Abrangidos 3,7 27 31 3,0 24 2.4 32 3,0 3,6 ~ ~
pelo Salario Minimo

Seguranca Numeros de Crimes por 1 000 Habitantes - 38,6 41,6 39,8 37,0 34,0 33,0 34,0 30,5 32,4 -
mu[)nlerotde Acidentes Rodoviarios por 1 000 235 23,7 246 245 23,7 196 16,5 12,6 124 121 ~

Sinistralidade abltantes
Taxa de Incidéncia dos Acidentes de Trabalho 453,7 386,5 - 400,3 452,0 458,6 437,1 355,1 351,6 - -
Taxa de Mortalidade Infantil 8,1 8,2 5,8 7,9 3,7 3,4 4,1 4.8 1,1 3,4 -
Salde . -

Esperanca de Vida a Nascenca da Populacdo | 759 | 723 | 726 | 727 | 728 | 733 | 738 | 741 | 742 | 748 -
Residente
Intensidade Energética 109,0 116,0 102,0 107,0 99,0 96,0 87,0 - - 71,0 -

Ambiente
Emissao de Gases com Efeito de Estufa 3885,0 | 4027,0 | 4353,0 | 4577,0 | 4721,0 | 4571,0 | 4526,0 | 4758,0 | 4729,0 | 4405,0

Acessibilidades | Tempo Gasto Diariamente em Transportes - - - - - - - 35,4 - 39,2 - 38,5
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A4: Pesos dos Indicadores, Dimensoes e Eixos
Eixo das Pessoas e Organizacoes

. - . Peso Valor
Dimensoes . - Indicadores . .
Indicador |Normalizado
Percentagem da Populacdo que Possui Ensino Secundério Completo (25 a 64 Anos) 7,9 260
Percentagem da Populacao que Possui Ensino Superior Completo (25 a 64 Anos) 7,7 410
Qualificagoes 30%
Populacao Adulta a Participar em Accdes de Formacao 7,4 833
Populacao Activa com Qualificacdes Especificas no Dominio da Qualidade 6,5 543
Taxa de Desemprego 7,5 314
Pessoas Emprego 20% Taxa de Desemprego de Longa Duracao 8,0 297
25% Percentagem de Desemprego de Individuos com Formacgao Superior 81 511
Atitude 30% indice Agregado de Atitude 7,4 542
Conhecimento Sobre a Qualidade 6,3 187
Cultura e Nimero de Associados APQ por 1 000 Habitantes 4,9 372
Conhecimento 20%
da Qualidade Nidmero de Pessoas Envolvidas Activamente na Qualidade na RAM 6,4 622
Numero de Participantes em Acgdes de Formacao e Sensibilizacao para a Qualidade 6,4 300
Nimero de Certificacdes I1ISO 9001 por 1 000 Habitantes 6,0 556
Nimero de Certificacdes 1SO 14001 por 1 000 Habitantes 6,1 283
Qualificacdes 45% Niumero de CertificacGes de Seguranca Alimentar por 10 000 Habitantes 7,1 666
o
Numero de Certificagdes OHSAS 18001/ NP 4397 por 6.1 88
10 000 Habitantes '
Organizacoes
10% Numero de Laboratérios Acreditados por 10 000 Habitantes 6,2 714
Nimero de Organizacdes com Reconhecimentos Obtidos no ambito da Qualidade por 79 752
10 000 Habitantes !
Envolvimento 55% Numero de Organizacdes com Iniciativas Relevantes no ambito da Qualidade por
. 7,5 642
1 000 Habitantes
Nimero de Operacoes Anuais de Controlo Metrolégico 6,8 759
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Eixo dos Produtos e Servicos, e Infraestruturas de Suporte a Qualidade

. - Peso . Peso Valor
Dimensobes . = Indicadores . .
Dimensao Indicador | Normalizado
Numero de Produtos/Servicos Qualificados por Entidades 78 650
Qualificagdes 55% Certificadoras '
Produtos e Numero de Produtos Artesanais/Agricolas Qualificados 7,6 756
Servicos Ndmero de Entidades com Produtos/Servigos Qualificados 76 501
10% Entidades com 5% por Entidades Certificadoras !
e b
Qualificacoes Numero de Entidades com Produtos Artesanais/Agricolas
e 7,5 460
Qualificados
Proporcao de Pessoal ao Servico em Actividades TIC 6,8 35
Percent_agem de Lares com Acesso a Computadores 71 859
Pessoais
TIC 10% Numero de Assinantes de TV Cabo/Satélite por Habitante 7,3 533
Percentagem de Lares com Ligacao a Internet 7,2 856
Proporcao de Organismos da Administragdo Publica que
I~ 8,0 522
Utilizam Intranet
Percentagem da Superficie Agricola Util utilizada na
P 7,8 425
Producao Bioldgica
Percentagem de Area Florestal 8,4 723
Consumo de Agua do Sector Doméstico por Habitante 7,4 406
Consumo de Energia Doméstica Eléctrica por Habitante - 37
Sus;i:‘:)?::::fde 15% Consumo de Gés por Habitante - 608
Producao de Residuos Urbanos por Habitante - 138
Taxa de Reciclagem de Residuos Urbanos 8,6 563
Percentagem de Energia Eléctrica com Origem em Fontes
PR 8,7 524
Renovaveis
Percentagem da Populacao servida por ETAR 8,5 429
indice de Disponibilidade Habitacional - 86
Habitacao 10%
Taxa de Esfor¢o Habitacional 7,5 583
Numero de Camas Hospitalares por 100 000 Habitantes 8,1 449
. Numero de Estabelecimentos Hospitalares por 100 000
9 -
Saulde 15% Habitantes 462
Infraestruturas Numero de Médicos por 100 000 Habitantes - 599
de Suporte a Récio Alunos/Professor Ensino Bésico 8,0 842
Qualidade
10% Réacio Alunos/Professor Ensino Secundério 7,9 644
Educacao 20% Récio Alunos/Professor Ensino Superior 7,9 564
Taxa de Abandono Escolar Precoce 8,8 273
Estabelecimentos de Ensino por 1 000 Habitantes - 512
Numero de Rotas Aéreas Directas 7,4 362
Numero de Passageiros Embarcados e Desembarcados
’ 7,4 281
(Transporte Aéreo)
Ab:;:::iirao 5% Trocas Comerciais com o Exterior - 963
Percentagem de Individuos com Utilizacdo Regular da 7.8 717
Internet
Quilémetros de Rede Viaria / Superficie Total 7,6 542
Numero de Pedido de Patentes por 100 000 Habitantes 6,8 398
Saldo Liquido de Criacao de Sociedades Comerciais 6,9 95
Emp;e:\ll?lzggzsmo 10% Percentagem de Pessoal em 1&D na Populacao Activa 7,6 300
Despesa em I&D no PIB 7,9 355
Criacéo de Empresas de Média ou Alta Tecnologia 8,2 720
Numero de Camas de Estabelecimentos Hoteleiros por
! - 344
Habitante
Sustentabilidade 9 Taxa de Ocupagao Cama 8,1 304
do Turismo 10%
Populacdo Empregada no Turismo - 518
Numero de Cruzeiros que Visitam Anualmente a Regiao 8,1 698
Numero de Creches por 1 000 Habitantes ( < 6 anos) 8,5 160
Apoio Social 5% Taxa de cobertura de Lares, Residéncias e Centros de
X 8,6 419
Noite para Idosos (> 65 anos)
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Eixo da Satisfacao das Partes Interessadas

. . Peso . Peso Valor
Dimensoes . - Indicadores . .
Dimensao Indicador | Normalizado
Indice de Satisfacao do Colaborador do Sector Privado 8,2 522
Colaboradores 30% )
Indice de Satisfacao do Colaborador do Sector Publico 8,3 538
Turistas 30% Indice de Satisfacao do Turista 8,9 528
Indice de Satisfacdo com o Comércio 8,5 440
indice de Satisfacdo com a Restauragao 8,5 447
Qualidade Paisagistica e Ambiental 9,1 703
Seguranca 9,2 398
indice de Satisfacdo com a Salide 9,5 627
Limpeza e Higiene dos Locais 9,2 708
Satisfacao das S . N N
Indice de Satisfagdo com a Educacéo 9,5 573
Partes Interessadas
25% indice de Satisfacdo com a Administracao Publica 8,4 500
i o
Residentes 40% Qualidade e Variedade de Cinemas, Teatros, Bibliotecas, Musica e

8,4 478

Espectaculos
Qualidade e Variedade de Espacos para a Pratica do Desporto 7,9 528
Qualidade e Variedade de Actividades para as Criancas 8,3 528
Estruturas de Apoio Social (creches e lares) 9,0 478
Qualidade e Variedade de Parques e Espacos Verdes 8,2 583
Qualidade da Habitagcao 8,5 528
Qualidade dos Servigos de Transporte Publicos 8,1 567
Acessibilidades Rodoviarias 8,4 617

Eixo dos Resultados Chave de Desempenho

. - Peso . Peso Valor
Dimensoes . = Indicadores . i
Dimensao Indicador | Normalizado
Bem-Estar PIB per Capita 8,5 697
Econémico da 20% 3
Populagéo Indice de Poder de Compra 8,9 562
Numero de Héspedes nos Estabelecimentos Hoteleiros por Habitante 8,2 265
Tempo Médio de Estadia nos Estabelecimentos Hoteleiros 8,2 281
Turismo 10%
Proveitos por Alojamento Hoteleiro 79 393
Gasto Médio dos Turistas 8,1 275
Heterogeneidade Concelhia de indice de Poder de Compra 8,0 120
Beneficiarios do Rendimento Social de Insercao por 1 000 Habitantes 5,7 489
Coeséao Social 10%
Resultados Chave Nimero de Primeiras Consultas no Ano em Alcoologia 71 480
de Desempenho
20% Percentagem de Trabalhadores Abrangidos pelo Salédrio Minimo 7,2 290
Seguranca 15% Nimeros de Crimes por 1 000 Habitantes 7,6 648
Numero de Acidentes Rodoviarios por 1 000 Habitantes 7,4 439
Sinistralidade 5%
Taxa de Incidéncia dos Acidentes de Trabalho 7,5 661
Taxa de Mortalidade Infantil 8,2 732
Saide 15%
Esperanca de Vida @ Nascenca da Populacé@o Residente 8,3 502
Intensidade Energética 7,2 908
Ambiente 15%
Emissao de Gases com Efeito de Estufa 8,2 329
Acessibilidades 10% Tempo Gasto Diariamente em Transportes 7,9 687
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Ab5: Valores do Ano Actual, Ano Base e Valores de Referéncia para a Normalizacao (IQVR)

Dimensodes da Educacao, Emprego, Bem-Estar Econémico, e Transportes e Comunicagoes

M = . Valor Ano Valor ano| Ano Pior Melhor .
Dimensoes Indicadores A a Unidade
actual | actual base base | cenario | cenario
Percentagem da Populagao que Possui Ensino Secundario Completo 14,4 2009 10,0 2001 9.1 29,5 % populacao entre os
(25 a 64 Anos) 25 e 64 anos
Percentagem da Populagao que Possui Ensino Superior Completo % populacao entre os
Educacao (25 a 64 Anos) 125 2009 45 2001 50 233 25 e 64 anos
Taxa de Abandono Escolar Precoce 37,3 2010 46,9 2000 40,8 28,0 % individuos
Indice de Satisfacao com a Educacao 74,4 2011 73,1 2007 40,0 100,0 Pontos
Taxa de Desemprego 7,6 2010 2,5 2001 10,3 1,7 % populacéo activa
Taxa de Desemprego de Longa Duracao 48,6 2009 57,1 2001 60,2 21,2 % populacao desempregada
Emprego Percentagem de Desemprego de Individuos com Formacao Superior 6,3 2010 5,7 2003 10,1 2,7 % populacao desempregada
Indice de Satisfacao do Colaborador do Sector Privado 71,3 2011 59,7 2007 40,0 100,0 Pontos
Indice de Satisfacao do Colaborador do Sector Pdblico 72,3 2011 60,4 2007 40,0 100,0 Pontos
Indice de Satisfacao do Turista 71,7 2011 73,2 2007 40,0 100,0 Pontos
PIB per Capita 20,8 2009 13,5 2001 12,5 24,4 Mil euros por habitante
Bem-Estar ;
Econémico Indice de Poder de Compra 95,5 2007 81,3 2002 64,0 120,0 Pontos
Proveitos por Alojamento Hoteleiro 8.8 2010 87 2001 6.4 12,6 Mil euros por alojamento
hoteleiro
Proporcéo de Pessoal ao Servico em Actividades TIC 0,8 2008 0,7 2004 0,8 1,9 % pessoal
Percentagem de Lares com Acesso a Computadores Pessoais 59,9 2010 12,0 2001 5,0 68,9 % lares
Ndmero de Assinantes de TV Cabo/Satélite por Habitante 0,4 2009 0,2 2001 0,1 0,6 Assinantes por habitante
Transportes e Percentagem de Lares com Ligacao a Internet 54,0 2010 7,0 2001 5,0 62,3 % lares
Comunicagdes | \imero de Rotas Aéreas Directas 121,0 2010 133,0 2006 100,0 158,0 | N°de rotas
Qualidade dos Servicos de Transporte Publicos 74,0 2011 69,8 2007 40,0 100,0 Pontos
Acessibilidades Rodovidrias 77,0 2011 73,9 2007 40,0 100,0 Pontos
Tempo Gasto Diariamente em Transportes 38,5 2011 35,4 2007 90,0 15,0 Minutos
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Dimensodes da Sustentabilidade Ambiental, Habitacao, Salide, e Coesao Social

M = A Valor Pior | Melhor 0
Dimensoes Indicadores Ano actual A an Unidade
actual base | cenario | cenario
Percentagem da Superficie Agricola Uil utilizada na 38 2008 1,2 2001 0,6 82 | % superficie agricola dtil
Produc&o Bioldgica
Percentagem de Area Florestal 43,8 2009 66,7 2001 25,0 51,0 % area total
Consumo de Agua do Sector Doméstico por Habitante 59,7 2008 60,4 2005 67,3 48,7 m?3 por habitante
Consumo de Energia Doméstica Eléctrica por Habitante 1,1 2009 0,8 2001 0,6 13,6 Mil kWh por habitante
Sustentabilidade | o\ o e Gas por Habitante 100,2 2010 988 | 2001 57,2 | 127,9 | Kg por habitante

Ambiental
Producado de Residuos Urbanos por Habitante 684,0 2009 618,0 2003 723,4 438,9 Kg por habitante
Taxa de Reciclagem de Residuos Urbanos 19,0 2009 9,0 2001 10,0 26,0 % residuos urbanos
Percentagem de Energia Eléctrica com Origem em 23,2 2009 174 | 2001 10,6 34,7 | % energia eléctrica
Fontes Renovaveis
Percentagem da Populacao servida por ETAR 55,0 2008 49,1 2001 25,0 95,0 % populacao total
indice de Disponibilidade Habitacional 15 2009 1,4 2001 1,4 3,3 | Aloiamentos por familia/agregado

doméstico privado
. % rendimento médio anual liquido dos

Habitacdo Taxa de Esforco Habitacional 25,4 2005/2006 25,5 2000 30,9 21,5 agregados domésticos privados
Qualidade da Habitacéo 71,7 2011 69,1 2007 40,0 100,0 Pontos
Qualidade Urbanistica e de Ordenamento do Territério 71,2 2011 62,6 2007 40,0 100,0 Pontos
Indice de Satisfacdo com a Satde 77,6 2011 73,7 2007 40,0 100,0 Pontos

Saide Taxa de Mortalidade Infantil 3,4 2009 8,2 2001 7,9 1,8 %o nados vivos
Esperanca de Vida a Nascenca da Populagao Residente 74,8 2009 72,3 2001 68,1 81,5 Anos de vida
Estruturas de Apoio Social (creches e lares) 68,7 2011 67,7 2007 40,0 100,0 Pontos
Heterogeneidade Concelhia de Indice de Poder de 335 2007 26,9 2000 36,0 15.0 Pontos
Compra
Beneficidrios do Rendimento Social de Insercdo por 1 27,3 2010 452 | 2001 | 39,0 15,0 | Individuos por 1000 habitantes
000 Habitantes
Coesao Social

Nimero de Primeiras Consultas no Ano em Alcoologia 716,0 2010 328,0 2006 1100,0 300,0 N° de consultas
,F\’Ael,fii”;agem de Trabalhadores Abrangidos pelo Salario 3,6 2008 2,7 2001 45 1,4 | % trabalhadores das empresas
FIage_I0§ Spl:lals cgm_o Toxicodependéncia, Alcoolismo 45,7 2011 48,4 2007 20,0 100,0 Pontos
ou Violéncia Doméstica

Dimensoes do Ambiente, Seguranca, e Cultura, Lazer e Desporto

Valor Ano

Dimensoes Indicadores 2 af Unidade
actual | actual cenario | cenario
Qualidade Paisagistica e Ambiental 82,2 2011 71,8 2007 40,0 100,0 Pontos
Limpeza e Higiene dos Locais 82,5 2011 75,6 2007 40,0 100,0 Pontos
Tonelada equivalente de

Intensidade Energética 71,0 2009 116,0 2001 130,0 65,0 petréleo por milhar de milhao
Ambiente de Euros de 2006

Emissao de Gases com Efeito de Estufa 4405,0 2009 4027,0 2001 5283,3 2613,0 Kg de CO2

Qualidade do Ar 77,0 2011 69,5 2007 40,0 100,0 Pontos

Qualidade da Agua 83,9 2011 73,7 2007 40,0 100,0 Pontos

Seguranca 63,9 2011 68,4 2007 40,0 100,0 Pontos

Numeros de Crimes por 1 000 Habitantes 32,4 2009 38,6 2001 60,6 17,1 Crimes por 1000 habitantes
Seguranca | Niimero de Acidentes Rodoviarios por 1 000 Habitantes 12,1 2009 23,7 | 2001 | 200 2,0 Acidentes rodovidrios por

1000 habitantes

Acidentes por 10 000

Taxa de Incidéncia dos Acidentes de Trabalho 351,6 2008 386,5 2001 550,0 250,0
trabalhadores

Qualidade e Variedade de Cinemas, Teatros, Bibliotecas,

P - 68,7 2011 66,5 2007 40,0 100,0 Pontos
Mudsica e Espectaculos
Cultura, Lazer Qualidade e Variedade de Espacos para a Pratica do 71.7 2011 710 2007 40.0 100.0 Pontos
! Desporto ’ ’ ! !
e Desporto
Qualidade e Variedade de Actividades para as Criancas 71,7 2011 67,2 2007 40,0 100,0 Pontos
Qualidade e Variedade de Parques e Espacos Verdes 75,0 2011 68,9 2007 40,0 100,0 Pontos
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A6: Valores Comparativos (IQVR)

Dimensodes da Educacao, Emprego, Bem-Estar Econémico, e Transportes e Comunicagoes

. = . & . Portugal a . .
Dimensoes Indicadores Madeira . g Portugal | Canarias |Baleares|Sardenha | Sicilia | Chipre
Continental
Percentagem da Populacao que Possui Ensino
23,4 32,6 14,4 12,3 - 15,2 23,6 26,5 32,6 33,4 38,3 14,5
Secundario Completo (25 a 64 Anos)
Percentagem da Populacao que Possui Ensino
Educacdo 16,9 | 21,9 12,5 8,2 . 14,7 23,5 21,9 11,7 12,5 | 34,1 13,2
Superior Completo (25 a 64 Anos)
Taxa de Abandono Escolar Precoce 37,1 33,0 37,3 45,2 - 28,7 - - - - -
Indice de Satisfacao com a Educagao - - 74,4 - - - - - - - -
Taxa de Desemprego 11,8 7,0 7,6 6,7 - 9,5 26,2 18,0 13,3 13,0 53 7,0
Taxa de Desemprego de Longa Duracao 37,5 27,8 48,6 39,8 - 44,2 27,8 18,0 44,7 60,0 10,4 44,0
Percentagem de Desemprego de Individuos
- - 63 - 88 - - - -
com Formacao Superior
Emprego
Indice de Satisfacdo do Colaborador do Sector 713
Privado '
Indice de Satisfacao do Colaborador do Sector 03
- 72, - - - - - -
Publico
Indice de Satisfacao do Turista - - 71,7 - - - - - - - -
Bem-Estar PIB per Capita 17,9 20,1 20,8 15,1 - 15,8 19,9 - - - -
Econdmico | fyqice de Poder de Compra 930 | 97,7 95,5 83,6 . 100,0 . . . . .
Proveitos por Alojamento Hoteleiro 6,9 7,6 8,8 5,6 - 6,4 - - - - -
Proporcao de Pessoal ao Servico em
11 1,4 0,8 0,6 - 1,9 - - - - -
Actividades TIC
Percentagem de Lares com Acesso a
60,2 60,6 59,9 61,2 - 59,5 - - - - -
Computadores Pessoais
Nidmero de Assinantes de TV Cabo/Satélite por
03 0,4 0,4 0,4 - 0,2 - - R R _
Transportes e Habitante
Comunicagoes
Percentagem de Lares com Ligacao a Internet 58,1 63,0 54,0 54,0 - 53,7 58,0 66,0 63,0 50,0 54,0 70,0
Numero de Rotas Aéreas Directas - - 121,0 - - - - - - - -
Qualidade dos Servicos de Transporte Publicos - - 74,0 - - - - - - - -
Acessibilidades Rodoviarias - - 77,0 - - - - - - - -
Tempo Gasto Diariamente em Transportes - - 38,5 - - - - - - - -
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Dimensodes da Sustentabilidade Ambiental, Habitacao, Salide, e Coesao Social

Portugal

" Portugal | Canarias | Baleares (Sardenha|Sicilia| Chipre | Malta
Continental

Dimensoes Indicadores Média Madeira| Acores

30
Quartil

Percentagem da Superficie Agricola Util utilizada na
AR 1A - 3,8 - - -
Producao Bioldgica
Percentagem de Area Florestal 34,4 41,2 43,8 20,8 = 38,5 - - - - - -
Consumo de Agua do Sector Doméstico por Habitante 55,7 53,6 59,7 56,2 - 51,1 - - - - - -
Con.sumo de Energia Doméstica Eléctrica por 11 11 . 13 . ~ . . : ~
Habitante
Sustentabilidade
Ambiental Consumo de Gas por Habitante - - 100,2
Producao de Residuos Urbanos por Habitante 641,2 580,0 684,0 580,0 - 517,0 - - - - 778,0 647,0
Taxa de Reciclagem de Residuos Urbanos 13,0 10,0 19,0 7,0 , 13,0 - - - - - -
Percentagem L}Ie !Znerg\a Eléctrica com Origem em 20,9 25,7 23,2 28,1 R 38,5 R ~ R R ~ ~
Fontes Renovéveis
Percentagem da Populacao servida por ETAR 48,5 58,8 55,0 27,0 - 70,0 - - - - - 42,0
indice de Disponibilidade Habitacional 15 1,5 15 1,4 - 1,5 - -
Taxa de Esforgo Habitacional 25,4 25,2 25,4 25,9 - 25,0 - - - - - -
Habitacao
Qualidade da Habitagao - - 71,7 - - - - - - - - -
Qualidade Urbanistica e de Ordenamento do Territ6rio - - 71,2 - - - - - - - - -
indice de Satisfacdo com a Satide - - 77,6
- Taxa de Mortalidade Infantil 4,1 3,5 3,4 54 - 3,6 - - - - - -
Saude
Espgranga de Vida a Nascenca da Populacao 771 79,0 74,8 75,6 R 78,9 R ~ R R ~ 79,2
Residente
Estruturas de Apoio Social (creches e lares) - - 68,7 - - - - - - - - -
Heterogeneidade Concelhia de Indice de Poder de . 335 - ~ ~
Compra '
Beneficiarios do Rendimento Social de Insercao por
1 000 Habitantes 41,9 28,9 27,3 67,9 - 30,6 - - - - - -
Coesao Social
Nimero de Primeiras Consultas no Ano em Alcoologia - - 716,0 - - - - - - - - -
Percentagem de Trabalhadores Abrangidos pelo
- " - 3,6 - 6,8 - - - -
Saldrio Minimo
Flagelos Sociais como Toxicodependéncia, Alcoolismo
A et - 45,7 - - - - -
ou Violéncia Doméstica

Dimensoes do Ambiente, Seguranca, e Cultura, Lazer e Desporto

i = . A 3° A Portugal 2 - q
Dimensoes Indicadores Média .. |Madeira| Acores . g Portugal| Canarias | Baleares |Sardenha| Sicilia | Chipre | Malta
Quartil Continental

Qualidade Paisagistica e Ambiental - - 82,2 - - - - - - - -
Limpeza e Higiene dos Locais - - 82,5 - - - - - - - -
Intensidade Energética - - 71,0 - - 104,0 - - - - -

Ambiente
Emissao de Gases com Efeito de Estufa - - 4405,0 - - 4824,0 - - - - -
Qualidade do Ar - - 77,0 - -
Qualidade da Agua - - 83,9 - - - - . . R
Seguranca - - 63,9
Nimeros de Crimes por 1 000 Habitantes 38,0 35,1 32,4 43,9 - 37,7

Seguranca " . L
Nimero de Acidentes Rodoviarios por
1,000 Habitantes 121 15,0 33
Taxa de Incidéncia dos Acidentes de Trabalho 454,5 347,7 351,6 336,0 547,8 - 582,6
Qualidade e Variedade de Cinemas, Teatros, 68.7
Bibliotecas, Musica e Espectaculos '

Cultura, gualidade e Variedade de Espacos para a Prética do 717 . R
Lazer e esporto

Desporto Qualidade e Variedade de Actividades para as 717 i .
Criancas '
Qualidade e Variedade de Parques e Espacos Verdes - - 75,0 - - - - - - - -
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A7: Valores Histéricos (IQVR)

Dimensoes da Educagao, Emprego, Be

m-Estar Econdmico, e Transportes e Comunicacoes

Dimensoes Indicadores
Percentagem da Populacéo que Possui Ensino R
Secundario Completo (25 a 64 Anos) 9,0 10,0 10,0 10,9 12,5 12,0 12,4 13,1 14,5 14,4
Percentagem da Populagao que Possui Ensino .
Educacao Superior Completo (25 a 64 Anos) 3.7 4,5 51 75 9.4 103 9.8 112 118 12,5
Taxa de Abandono Escolar Precoce 46,9 45,6 50,2 51,8 47,9 48,4 48,8 48,3 46,8 39,5 -
indice de Satisfacao com a Educagao - - - - - - - 73,1 - 75,6
Taxa de Desemprego 2,5 25 25 3,4 3,0 4,5 5,4 6,8 6,0 7,6 7.4
Taxa de Desemprego de Longa Duracao 42,4 57,1 32,3 31,7 50,4 51,2 47,1 46,4 48,6 48,6 -
Percentagem. de Desgmprego de Individuos . . 5,7 6.8 6,2 6.3 6,2 7.3 6,3 .
com Formacao Superior
Emprego
indice de Satisfagao do Colaborador do Sector
. - - - - - - 59,7 - -
Privado
indice de Satisfagao do Colaborador do Sector
P - - - - - - - 60,4 - - -
Publico
Indice de Satisfacao do Turista - - - - - - - 73,2 - -
Bem-Estar PIB per Capita 13,5 13,5 16,2 16,1 17,1 17,8 18,8 19,6 21,4 20,8 -
Economico indice de Poder de Compra 72,5 . 81,3 . 83,7 96,6 . . . . -
Proveitos por Alojamento Hoteleiro 8,6 8,7 8,8 9,2 8,7 8,9 9,2 10,3 10,4 8,8 -
Proporgao de Pessoal ao Servico em
Actividades TIC ) ) ) ) 0.7 08 0.8 08 0.8 ) )
Percentagem de Lares com Acesso a - 12,0 17,2 32,9 38,2 416 47,0 48,9 52,6 58,3 -
Computadores Pessoais
Numero_de Assinantes de TV Cabo/Satélite R 0.2 0,2 03 03 03 0.4 0,4 0.4 0.4 R
por Habitante
Transportes e
Comunicacoes Percentagem de Lares com Ligacao a Internet - 7,0 9,0 18,0 22,5 28,5 37,1 40,9 44,7 49,7 -
Nimero de Rotas Aéreas Directas - - - - - - 133,0 136,0 129,0 140,0 -
Qualidade dos Servigos de Transporte Publicos - - - - - - - 69,8 - 77,0 -
Acessibilidades Rodoviarias - - - - - - - 73,9 - 78,2 -
Tempo Gasto Diariamente em Transportes - - - - - 35,4 39,2 -
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Dimensodes da Sustentabilidade Ambiental, Habitacao, Salide, e Coesao Social

Dimensoées Indicadores
Percem_agem t?a‘Superflcle Agricola Util utilizada na 0,3 12 14 1,7 2,0 31 3,8 44 43 22
Produc&o Biolégica
Percentagem de Area Florestal 66,7 66,7 66,7 66,7 66,7 66,7 66,7 66,7 43,8 43,8
Consumo de Agua do Sector Doméstico por Habitante - - - - - 60,4 63,0 72,8 59,7 - -
Con;umo de Energia Doméstica Eléctrica por 0.8 0,8 0,9 0,9 1,0 1,0 11 1,0 11 11 R
Habitante
Sustentabilidade

Ambiental Consumo de Gas por Habitante 97,3 98,8 108,1 105,9 108,5 115,5 98,2 108,8 107,9 105,4 -
Producdo de Residuos Urbanos por Habitante - - - 618,0 630,0 649,0 693,0 704,0 708,0 684,0 -
Taxa de Reciclagem de Residuos Urbanos 8,0 9,0 9,0 9,0 10,0 10,0 15,0 18,0 19,0 19,0 -
Percentagem de Energia Eléctrica com Origem em 161 171 204 222 149 165 194 140 152 232 R
Fontes Renovaveis
Percentagem da Populacao servida por ETAR 47,8 49,1 48,7 50,1 51,6 54,4 59,0 62,0 55,0 - -
Indice de Disponibilidade Habitacional 1,4 1,4 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,6 1,5 -
Taxa de Esforco Habitacional 25,5 - - - - 25,4 - - - - -

Habitacao
Qualidade da Habitacao - - - - - - - 69,1 - 75,0 -
Qualidade Urbanistica e de Ordenamento do Territério - - - - - - - 62,6 - 70,6 -
indice de Satisfacao com a Salide - - - - - - - 73,7 - 77,1

- Taxa de Mortalidade Infantil 8,1 8,2 58 7,9 3,7 3,4 4,1 4,8 1,1 3,4
Saide
Esperanga de Vida & Nascenga da Populagao 72,9 72,3 72,6 72,7 728 | 733 739 | 741 74,2 74,8 -
Residente
Estruturas de Apoio Social (creches e lares) - - - - - - - 67,7 - 72,8 -
Heterogeneidade Concelhia de Indice de Poder de 26,9 R R 26,4 30,0 R R
Compra
Beneflcla'nos do Rendimento Social de Insercao por 1 60,0 45,2 38,1 36,9 34,3 32,8 30,1 315 27,8 32,9 R
000 Habitantes
Coeséo Social

Numero de Primeiras Consultas no Ano em Alcoologia - - - - - 43,0 328,0 412,0 1146,0 758,0 -
Percentagem de Trabalhadores Abrangidos pelo 3.7 27 31 3.0 24 24 32 3.0 36 . R
Salario Minimo
F\aggI0§ SF)C\EIS cf)mp Toxicodependéncia, Alcoolismo R R R R 48,4 29,8 R
ou Violéncia Doméstica

Dimensodes do Ambiente, Seguranca, e Cultura, Lazer e Desporto

Dimensoes ‘ Indicadores 2003 ‘ 2004
Qualidade Paisagistica e Ambiental - - - - - - - 71,8 - 80,0
Limpeza e Higiene dos Locais - - - - - - - 75,6 - 82,1
Intensidade Energética 109,0 116,0 102,0 107,0 99,0 96,0 87,0 - , 71,0
Ambiente
Emiss&o de Gases com Efeito de Estufa 3885,0 4027,0 4353,0 4577,0 4721,0 4571,0 4526,0 4758,0 4729,0 4405,0 -
Qualidade do Ar - - - - - - - 69,5 - 72,4 -
Qualidade da Agua - - - - - - - 73,7 - 82,8 -
Seguranca - - - - - - - 68,4 - 63,2
Numeros de Crimes por 1 000 Habitantes - 38,6 41,6 39,8 37,0 34,0 33,0 34,0 30,5 32,4
Seguranca
Ndmero de Acidentes Rodovidrios por 1 000 Habitantes 23,5 23,7 24,6 24,5 23,7 19,6 16,5 12,6 12,4 12,1
Taxa de Incidéncia dos Acidentes de Trabalho 453,7 386,5 - 400,3 452,0 458,6 437,1 355,1 351,6 -
Qualidade e Variedade de Cinemas, Teatros, Bibliotecas, R R . R R R 66,5 . 730
Msica e Espectéculos
Cultura, Lazer e | Qualidade e Variedade de Espacos para a Pratica do Desporto - - - - - - - 71,2 - 75,7
Desporto
Qualidade e Variedade de Actividades para as Criancas - - - - - - - 67,2 - 73,7
Qualidade e Variedade de Parques e Espacos Verdes - - - - - - - 68,9 - 76,1 -
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A8: Composicao da Equipa de Projecto, do Grupo de Acompanhamento e do Painel de Especialistas

Eng.° Joao d’ Orey
Eng.? Cristina Almeida

Eng.? Ana Cristina Pereira

Dr.2 Carla Cardoso

Dr.2 Isabel Rajao

Qmetrics

Prof. Manuel Vilares

Prof. Pedro Coelho

Dr.2 Susana Justo

Dr.2 Ana Paiva

Listagem de Elementos que Integram o Grupo de Acompanhamento e/ou Painel de Especialistas

Nome do Representante

Agéncia de Desenvolvimento da RAM

Agéncia Regional da Energia e Ambiente da RAM
Associacao Comercial e Industrial do Funchal
Associacao Comercial e Industrial do Porto Santo
Associacado da Industria e da Construgdo da RAM
Associacao de Comércio e Servicos da RAM
Associacao Portuguesa para a Qualidade - DRM
Centro de Empresas e Inovacao da Madeira

Centro de Seguranca Social da Madeira

Direcgao Regional da Administracao Publica e Local

Direccao Regional de Comércio, IndUstria e Energia

Direccao Regional da Educacao
Direccao Regional de Estatistica
Direccao Regional de Formagao Profissional

Direccao Regional de Informacao Geografica e
Ordenamento do Territ6rio

Direccao Regional de Informatica
Direccao Regional de Qualificagdo Profissional
Direccao Regional do Ambiente

Direccao Regional do Trabalho
Direccao Regional do Turismo

Direccao Regional dos Transportes Terrestres

Escola P. de Hotelaria e Turismo da Madeira
Estradas da Madeira, SA

Inspeccao Regional das Actividades Economicas
Instituto de Desenvolvimento Empresarial
Instituto de Desenvolvimento Regional - IDR
Instituto Regional de Emprego

Investimentos Habitacionais da Madeira
Madeira Tecnopolo

Servico de Defesa do Consumidor

Servico de Prevencao da Toxicodependéncia
Servico Regional de Satde (E.P.E)
Sociedades de Desenvolvimento
Universidade da Madeira

Dr.2 Gabriela Ramos

Eng. José Filipe Nunes de Oliveira
Dr.Carlos Batista

Dr. Filipe Caldeira

Dr. Arnaldo Barros

Dr.2 Tania Oliveira

Eng? Laura Teixeira

Dr.2 Patricia Dantas de Caires

Dr. Sérgio Ernesto Pereira

Dr. Marcos Joao Pisco Pola T. de Jesus,
Dr. Nuno Filipe Pedra de Aguiar

Dr.2 Isabel Catarina Rodrigues,
Eng.© Manuel Pita

Dr. Paulo Sérgio Figueira da Silva
Dr. ® Ana Margarida Castro Oliveira
Dr.2 Sibila Maria Olim da Costa
Arqt.? Cristina Agrela Gomes

Eng.? Cristina Paquete
Eng. Rafael Carvalho

Argt.© Ricardo Emanuel Andrade e Silva,
Eng.© Henrique Rodrigues

Dr.2 Maria Lidia Menezes Antrade

Dr. Gil Miguel Franco Camacho,
Dr.2 Clara Noronha

Dr. Alejandro Marcelino G. Goncalves,
Eng. Arlindo Cruz Silva

Dr. Goncalo Gouveia Oliveira Leitdo

Dr.2 Marilia Rita de Abreu Franquinho

Dr.2 Rubina Vieira

Dr. Rui Emanuel Pereira de Freitas

Dr. Hugo Duarte Araujo da Costa

Dr.2 Maria do Rosario Serra Alegre Baptista
Dr. Dionisio Pita

Dr. Raul Caires,
Eng. Clemente Aguiar

Dr.2 Maria da Graca Moniz

Dr. Nelson Carvalho

Dr.2 Maria Dalila Oliveira Rodrigues Freitas
Dr.2 Ana Cristina Gouveia

Prof. José Carlos Marques

87

Barometro Regional
da Qualidade



