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Resumo do Barometro 2011

Barometro Regional da Qualidade

O Barémetro Regional da Qualidade aplica, adaptando para a Regiao Auténoma da
Madeira, o paradigma e l6gica subjacente aos Modelos de Exceléncia Europeu
e Americano da Qualidade, respectivamente EFQM e Malcolm Baldrige, concebidos
para avaliar e caracterizar os niveis de qualidade nas organizacoes.
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O estudo que permitiu actualizar o Barémetro Regional da Qualidade (Edicao
2011), decorreu entre Marco e Junho de 2011 e contou com a participacao do
painel de especialistas locais e da comissao de acompanhamento do Barémetro,
representantes de Associagoes, Direccdoes Regionais, Universidade e outros
organismos da Regiao Autébnoma da Madeira.

No ambito do estudo, durante os meses de Marco a Maio, foram efectuadas 1969
entrevistas junto dos residentes e turistas com o intuito de recolher varios
indicadores qualitativos sobre as avaliacoes que fazem da qualidade de servigo
prestada em algumas das areas de actividade da Regidao. Conjuntamente com
indicadores quantitativos recolhidos de fontes oficiais (Eurostat, INE e Direccdes
Regionais), foram elaboradas recomendacoes que preconizam medidas de melhoria
da Qualidade da Regiao Autonoma da Madeira.



Qualidade na Regiao Autonoma da Madeira

O Barémetro Regional da Qualidade permite aferir os niveis de qualidade na Re-
giao Auténoma da Madeira, em diferentes dominios relevantes. Para esse fim, faz
uso de uma escala que vai de 1 a 6 estrelas, conduzindo em sintese as valora-
cdes a seguir ilustradas, com um valor final agregado para o Indice de Qualidade
Regional de 535 Pontos, a que correspondem de 5 estrelas, decorrente de um
equilibrio entre os Meios e 0s Resultados.
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A maioria dos eixos apresenta elevado desempenho, com 5 estrelas. Os eixos dos
Produtos e Servicos e das Organizagoes atingem as 6 estrelas.

Os indicadores com melhor desempenho encontram-se sobretudo associados as
dimensoes do Envolvimento das Organizacoes, das Qualificacoes dos Produtos e
Servicos e das Acessibilidades.

Qualidade de Vida na Regiao Autonoma da Madeira

0 indice de Qualidade de Vida da Regido Auténoma da Madeira (IQVR) é baseado
em 57 indicadores dos 101 indicadores que integram o Bardmetro Regional da
Qualidade, agrupados em 11 dimensodes. Estes indicadores e dimensdes foram
definidos com base na analise e experiéncia de outros paises e regides na medicao
da Qualidade de Vida.

O IQVR traduz portanto uma perspectiva de andlise e agregacao da informacao
complementar das assumidas no indice de Qualidade Regional (IQR).

Em 2011 verifica-se uma progressao, em média de 19,7%, relativamente ao registado
em 2001 (ano base).

0 Indice de Qualidade de Vida Regional oferece uma medida global das dimensdes
construidas sobre a Qualidade de Vida na Regiao Auténoma da Madeira. O valor
para 2011 cifra-se em 495 Pontos.



Satisfacao dos residentes e dos turistas

Numa anélise global das dimensdes resultantes dos modelos de satisfacao obtidos
a partir dos inquéritos de percepcao aos residentes e turistas verifica-se que as varias
dimensdes em anélise apresentam valores positivos, numa escala de O a 100
pontos, e a Salde obtém, genericamente, os melhores resultados, apresentando os
mais elevados indices de satisfacao e lealdade.
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Histérico do Barometro (2007-2011)

Efectuando uma analise comparativa dos resultados do Barémetro Regional da
Qualidade de 2011 comparativamente aos obtidos em 2007 e 2009, verifica-se
que o valor agregado do Indice da Qualidade Regional (IQR), que, para 2011, se
cifra em 535 Pontos (a que corresponde uma categorizacao de 5 estrelas) subiu 6
Pontos em relagao a 2009 e 95 Pontos face a 2007.
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Analisando os resultados alcancados para os diferentes eixos do Barémetro
Regional para a Regiao Autonoma da Madeira referentes entre 2009 e 2011,
verificou-se uma manutencao dos desempenhos na maior parte dos eixos, com
excepcao das Organizacoes e dos Produtos e Servigos, onde se registou um
aumento de 1 estrela.

Comparando o desempenho dos indicadores, verifica-se um aumento do ndmero
de indicadores onde a Regiao Auténoma da Madeira apresenta melhor desempenho
(Seis Estrelas), com 27 indicadores em 2011, face aos 23 indicadores em 2009
e aos 11 indicadores no ano de 2007.
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