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Resumo Executivo

O presente estudo tem como objectivo fundamental a avaliação das Atitudes e  

Conhecimentos dos Residentes Sobre a Qualidade, no âmbito do Barómetro Regional 

da Qualidade. 

A abordagem adoptada consiste na realização de um estudo de mercado (entre 30 

de Março de 2009 e 28 de Maio de 2009, onde foram entrevistados telefonicamente 

244 residentes), o qual permite obter todos os resultados disponibilizados.

No inquérito foi efectuada uma prova de conhecimentos sobre a Qualidade a todos 

os entrevistados. A prova foi constituída por cinco questões e o indicador de Conhe-

cimentos sobre a Qualidade atinge os 58,9%, ou seja, em média os entrevistados 

acertaram em 58,9% das respostas.

O Índice Agregado de Atitude mede a opinião dos residentes sobre a atitude da po-

pulação perante a Qualidade, tendo o valor de 73,1 pontos. Os jovens entre os 16 e 

24 anos de idade são aqueles onde se observa uma avaliação menos positiva das 

atitudes dos residentes, à semelhança do que ocorre nos residentes de Porto Santo 

e nas pessoas do sexo masculino. O indicador mais valorizado foi: “Rigorosos na for-

ma como realizam o seu trabalho”, com 76,9 pontos e o menos: “Ousados (arriscam 

quando lhes surge uma oportunidade de negócio)”, com 67,7 pontos. 
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O “Barómetro Regional da Qualidade na Região Autónoma da Madeira”, surge no âm-

bito da implementação da Estratégia Regional para a Qualidade (ERAMQ), aprovada 

pela Resolução nº 276/2005, de 17/03/2005.

Neste sentido, a Direcção Regional de Comércio, Indústria e Energia (DRCIE) preten-

deu através de uma abordagem pragmática implementar um conjunto de indicadores 

(de desempenho e de percepção) que permitissem aferir a situação actual da quali-

dade na Região Autónoma da Madeira (RAM), a percepção da mesma, o grau de satis-

fação de residentes e turistas e o impacto de acções de melhoria implementadas.

O presente estudo tem como objectivo fundamental a medição das Atitudes e  

Conhecimentos dos Residentes sobre a Qualidade, no âmbito do Barómetro Regional 

da Qualidade.

Estes indicadores fazem parte de um conjunto de indicadores do Barómetro Regional 

da Qualidade, disponibilizados periodicamente.

1. Introdução

Barómetro Regional da Qualidade

Objectivo

Nota: Informações mais detalhadas poderão ser consultadas 
nos relatórios sobre o Barómetro e metodologia dos modelos 
de satisfação.
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Este  inquérito recolheu indicadores de medida (não utilizados directamente no Barómetro Regional da Qualidade) 

e que resultam na construção de dois indicadores de percepção:

• o Índice Agregado de Atitude perante a Qualidade, que é uma dimensão resultante de uma análise em compo-

nentes principais sobre onze indicadores de medida e;

• o indicador de Conhecimento sobre a Qualidade, que é construído a partir de uma prova de conhecimentos cons-

tituída por cinco questões sobre a Qualidade;

O inquérito foi realizado em simultâneo, e aos mesmos inquiridos do inquérito sobre o meio envolvente.

2. Metodologia

Metodologia

Resumo do Trabalho de Campo

Indicadores de Medida
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O indicador de Conhecimentos so-

bre a Qualidade atinge os 58,9%. 

Pela análise das várias questões, 

verificamos que a maior dificul-

dade residiu na pergunta Por em-

presa certificada ao nível da qua-

lidade entende-se?

Questões

3. Conhecimentos sobre a Qualidade

Resultados

Nota 1: Nos círculos a verde 
estão as percentagens cor-
respondentes à resposta 
correcta.

Nota 2: As percentagens 
apresentadas para as op-
ções de resposta de cada 
pergunta excluem as res-
postas de Não sabe/Não res-
ponde.
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No inquérito foram efectuadas onze perguntas sobre a opinião dos entrevistados so-

bre a forma de ser dos residentes na Região Autónoma da Madeira.

Através de uma análise em componentes principais sintetizou-se a informação das 

variáveis originais, com o objectivo de construir o Índice Agregado de Atitude perante 

a Qualidade, isto é, um índice que explicasse a maior percentagem da variância total 

dos indicadores.

A medida de adequação da amostragem Kaiser-Meyer-Olkin é de 0,93.

A primeira componente foi retida e explica 58,1% da variância dos indicadores.

No quadro ao lado, encontram-se os scores que nos permitem construir o Índice.

Metodologia

4. Índice Agregado de Atitude
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O Índice Agregado de Atitude atinge os 73,1 pontos.

Pela análise do índice em cada subpopulação verifica-

mos que as mulheres avaliam a atitude dos residentes 

de forma mais positiva do que os homens. Os jovens 

entre os 16 e 24 anos de idade são aqueles onde se 

observa uma avaliação menos positiva das atitudes dos 

residentes, à semelhança do que ocorre nos residentes 

de Porto Santo, e nas pessoas com o Ensino Secundário.

Nota: Os resultados são va-
lores médios das avaliações 
dos residentes. 

Indicadores de Atitude

Resultados
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5. Histórico 2007/2009

Seguidamente passaremos a analisar as valorizações médias obtidas durante o ano 

de 2009 comparativamente às obtidas no ano de 2007.

Em termos evolutivos, verifica-se uma ligeira subida em todos os indicadores avalia-

dos pelos residentes no ano de 2009. A maior diferença diz respeito ao rigor na forma 

como realizam o trabalho, que apresenta uma classificação média superior em 9,4 

pontos comparativamente a 2007. Já a menor evolução positiva se verifica na persis-

tência na concretização dos seus objectivos, que subiu apenas 1,9 pontos.  
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Anexos

A1: Caracterização dos Entrevistados

Perfil e Caracterização de Entrevistado


