QUALIDADE

www.pt.sgs.com/academy

Q1

Q2

Q4

Q6

Q8

Q9

Q10

Qi1

Q13

Q16

Q20

Implementacéo de um Sistema de Gestédo da Qualidade ISO 9001:2008

Qualificagao de Auditores Internos Qualidade ISO 9001:2008

A Transi¢ao para a Norma ISO 9001:2008

Gestao Por Processos ISO 9001:2008

Gestao de Reclamagdes

Avaliagao da Eficacia da Formagao

Avaliagao de Fornecedores

Identificagao das Necessidades e Avaliagéo da Satisfagao dos Clientes
Ferramentas de Melhoria Continua

Gestao de Equipamentos de Medigcao e Monitorizagdo (EMM’s)

Lead Auditor ISO 9001:2008, reconhecido pelo IRCA - 2.2 Edigcao

16

40

50

*Aos valores indicados acresce o IVA ataxa legal em vigor
Cronograma - V4 - 2010

6 e 7 de Setembro
20,21,22,23 e 24 de Setembro
7 de Outubro
12_Outubro
A agendar
A agendar
16_Setembro
A agendar
A agendar
20 de Outubro

15,16,17,18 e 19 de Novembro

Info: 707 200 747 | pt.info@sgs.com



Madeira, |

*Aos valores indicados acresce o IVA a taxa legal em vigor
www.pt.sgs.com/academy Cronograma - V4 - 2010 Info: 707 200 747 | pt.info@sgs.com




ENERGIA

e 9

E2

Projectista de Panéis Solares

Instaladores de Panéis Solares

Qualificag@o de Peritos no ambito do Sistema de Certificacdo Energética (SCE) - RCCTE
Qualificagao de Peritos no ambito do Sistema de Certificagdo Energética (SCE) - RSECE Energia
Qualificagao de Peritos no ambito do Sistema de Certificagao Energética (SCE) - RSECE QAl

Pés Graduagdo Energia em Gestéo da Energia, Eficiéncia Energética e Sustentabilidade de Edificios

ﬁ PORTUGAL \

52

44

24

Setembro
Setembro

6,7,8,9 e 10 de Setembro
A agendar
A agendar

Setembro

www.pt.sgs.com/academy

*Aos valores indicados acresce o IVA ataxa legal em vigor
Cronograma - V4 - 2010

Info: 707 200 747 | pt.info@sgs.com



