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A Madeira, na senda de uma regiao de turismo de exceléncia, tem ja um tecido empresarial
com algumas preocupacoes com a qualidade dos servicos que presta. Mas, sera que podemos

fazer ainda mais? Sera que podemos fazer ainda melhor? O que podemos aperfeicoar?

E neste contexto que surgem as Il Jornadas Regionais da Qualidade. Sabemos que as nossas
organizacoes tém ja preocupacdes para com a qualidade, mas ndao podemos parar, temos de
analisar o que se faz de bom e descobrir novas ferramentas que nos permitam ser ainda
melhores. Tendo em conta estas preocupacdes, estas Jornadas Regionais da Qualidade estao
divididas em quatro painéis, que abordam tematicas essenciais para percebermos o que
podemos aprimorar: Impactos Econdémicos, Impactos na Melhoria de Produtos e Servicos, O
Contributo das Pessoas e Novas Abordagens a Qualidade e Exceléncia.

Painel I: Impactos Econémicos

Para o bem e para o mal muito se tem falado sobre qualidade e certificacao. Quem por bem
fala, associa a qualidade a notoriedade e beneficios para os clientes. Quem por mal fala,

associa a certificacao a burocracia e a custos desnecessarios.

Esta na hora de falar de beneficios concretos que se podem conseguir! Esta na hora de falar e
saber até que ponto as metodologias e instrumentos da qualidade, incluindo o sistema de
certificacao, contribuem para a racionalizacao de processos e para a reducao de custos nas

organizacoes.

Numa época turbulenta e dificil, é importante conhecer o testemunho de alguns que, com
persisténcia e tenacidade, tém obtido impactos economicos positivos, com base nas

metodologias associadas aos sistemas de gestao.
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Painel Il: Impactos na Melhoria de Produtos e Servicos

Num mercado cada vez mais competitivo e global, € imperativo que as organizacdes assegurem
a sua diferenciacao e o seu posicionamento através da melhoria continua dos modelos de
negdcio, do marketing, de tecnologias e da oferta de novos produtos/servicos. Neste contexto,
0os processos de investigacao, desenvolvimento e inovacao sao fundamentais para as

organizacoes acederem ao mercado global e reforcarem a sua competitividade.

E, "sendo o conhecimento a base da geracao de riqueza nas sociedades avancadas, e a
investigacao e desenvolvimento um dos pilares da criacdo desse conhecimento, € na inovacao
que se encontra o meio de transformar esse conhecimento em desenvolvimento econémico” (NP
4457 - Gestao da Investigacao, Desenvolvimento e Inovacao), pelo que é importante conhecer
0s mecanismos subjacentes a estes processos e torna-los uma pratica de todas as organizacoes.

Painel lll: O Contributo das Pessoas

A existéncia de um lider numa organizacao é fundamental para fazer com que um grupo de
pessoas se transforme numa equipa que atinge resultados desejados. Para tal, é necessario
manter a equipa motivada de modo a que todos os seus elementos participem activamente no
sucesso da organizacao, assim como, demonstrem capacidade para se adaptarem as constantes
mudancas, que vivemos nos dias de hoje, e as dificuldades que a economia a nivel mundial tem

demonstrado nos Gltimos anos.

0 exemplo do que algumas organizacdes conseguiram desenvolver e os niveis de motivacao que
atingiram com a implementacao de pequenas medidas, € certamente para ter em conta na

definicdo da politica de recursos humanos de qualquer entidade.

Painel IV: Novas abordagens a Qualidade e Exceléncia

As empresas que desejam manter uma posicao dianteira no mercado necessitam de concentrar
esforcos e recursos na melhoria continua e na exceléncia organizacional. Devem,

continuamente, identificar e explorar os recursos criativos latentes na organizacao, realcar o
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compromisso da gestao de topo e dos colaboradores e efectuar benchmarking do seu

desempenho regularmente, quer com a sua concorréncia, quer com exemplos internacionais. S6

assim conseguem oferecer produtos e solucdes inovadoras aos seus clientes.

As novas abordagens a qualidade e exceléncia pretendem dar a conhecer ferramentas que
permitem optimizar recursos e atingir niveis de qualidade/exceléncia cada vez mais elevados,

em todos os produtos e servicos.

A procura da exceléncia e da satisfacao do cliente exige o empenho de todos os colaboradores,
a racionalizacdo dos recursos disponiveis e a inovacao dos processos/produtos/servicos, tendo
em conta as ferramentas disponiveis no mercado. Para que isto seja possivel, é necessario
conhecer as boas praticas e as novas correntes de opinido. 56 assim podemos servir as entidades
com Qualidade!



